
• SICOM 
ConKUlnóo ~ 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 
SUBDIREC IÓN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACIÓN 

REP RTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024 

CA ÁTULA DE IDENTIFICACIÓN DE MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

Mes reportado: Fecha de entrega: 8 de Noviembre de 2024 

ACTIVIDA~ 

F007 MODELOS DE COMUNICACIÓN QUE CONTRIBUYAN AL 
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL 

Características del Indicador 

3 3.2 

Área (s) Responsable (s) d I Indicador: Subdirección de Tecnologías Digitales 

PROVISIÓN DE 
MANTENIMIENTO EQUIPO 
TECNOLÓGICO DE 
TELECOMUNICACIONES, 
PARA EVITAR FALLAS Y 
TENER ACCESO A LAS 
SEÑALES DE TRANSMISIÓN. 

PORCENTAJE DE 
MANTENIMIENTO AL 
QUIPO TECNÓLOGICO 

DE 
ELECOMUNICAOONES, 

REALIZADO. 

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL 
EQUIPO LA RED ESTATAL DE 
TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES; 
HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE 
COMISIÓN; SE PUEDEN CONSULTAR EN 
HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO 
TRANSPARENCIA, EN LA PESTAÑA 
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E 
INDICADORES, ENCONTRARÁ MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN. 

MANTENIMIENT 
o 

9 hojas de formato de solicit d de soporte Técnico dentro del Sistema de Información y Comunicación del estado 
de Puebla. 

Impreso 

Digital 

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificación 

Número de hojas: Número de páginas: Una cara 

.__.¡..J _ _ o_9 __ __,I 1 09 1 Contiene texto en: 1 X 

Ambas caras 

11 N.A 

eda 
Sub s Digitales 

rea 

MP4 1 N.A WAV N.A I Otro N.A 

Firmas y Sello 

Octavio Isaac Baez Acevedo 
Jefe de Soporte Técnico 

S> ~~ R .quien revisa la información y elabora el 
reporte) 

l3 
• I 1• 

~~oo~ .. ~ 
~---

GO&"ERNODEJ. ~!' OC ;itJEBLA 
SISl'EMADE INFOIDilACl eot .. Ut lCACIÓ!I 

Hnia rínirr, 



• SICOM 
c-i., ndo ~ 

Mes reportado: Octubre 

Subdirección de Tecnologías Digitales 

Programa Presupue tario: 11F007 Modelos de Comunicación que contribuyan al 
Desarrollo Educativ y Cultural" 

uadro resumen componente 3 Actividad 2 

En Octubres atendieron 9 solicitudes de soporte técnico en el SICOM, donde se 
realizó la insplación de software de antivirus en maquinas de transmisión, se 
atendieron s~~ortes de impresoras de uso compartido y escaner con su debido 
controlador d¡e impresión, se realizo la transmisión de programas culturales y 
educativos pdrtelevisión y radio del SICOM, se realizo cableado estructurado para 
las transmisi 

I 
nes fuera del organismo, se realizaron visitas al cerro Zapotecas 

para la revisi n de la red. 

Se realizó 2 portes al Departamento de Radio 
Se realizó 3 portes al Departamento de Ingeniería de Tv 
Se realizó 2 ~portes al Departamento de Ingeniería de Radio 
Se realizó 2 portes al Departamento de Televisión 

Elaboró: 

~ 
ueda Octavio Isaac Baez Acevedo 

gías Digitales 



• SICOM 
Conectando ~ 

PUEBLA 
Un gobierno,-.... 

ubdirección de Tecnologías Digitales 
Departamento de Soporte Técnico 

Interno: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 
Status del Servicio de lntern t 
Cableado Estructurado 
Revisión de Equipo de Cóm 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro (Especificar en Observ • 

Observaciones: 
~ e , v\. :o.:. +e, \ c.< c. i ..:,'~ 

~O.te-\ ~ /o.u1 :>vV1 1S 1 c, 

Status: Pendiente 

Folio: ofS/2024 

Datos del Servicio 
Externo: 

D Mantenimiento Preventivo 
D Mantenimiento Correctivo 
O Status del Servicio de Internet 
D Cableado Estructurado 
[g] Revisión de Equipo de Cómputo 
[E Instalación de Software 
□ Telefonía 
D Impresoras 
bll Otro (Especificar en 9bservaciones) 

□ 
o 
o 
□ 
o 
□ 
□ 
□ 
□ 

Co~f,, ..,,c.,,,.C 'º~ ele:. 'Sé)~+-"Jc:>1.l''C. Db~ ~ud,o 
J.:: .,,.,J.,-s 5 e,,c, o,, Ir..) e., ~, co-"" ~c,,,J; o 

Realizado t Rele ado 

GOE::RHo DEL C"":'.~..,. e,,; ~J!"B'..A 
IISTEMADEINR>r,MA tóH , ~ .fU: .. c:r~¡;¡ 



• SICOM 
COnkt.lndo ~ -

ubdirección de Tecnologías Digitales 
Departamento de Soporte Técnico 

Folio: 0 76/2024 

Interno: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 
Status del Servicio de lntern ~t 
Cableado Estructurado 
Revisión de Equipo de Cómputo 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro (Especificar en Observ, ciones) 

Observaciones: 

Datos del Servicio 
Externo: 

[&] Mantenimiento Preventivo 
D Mantenimiento Correctivo 
D Status del Servicio de Internet 
D Cableado Estructurado 
D Revisión de Equipo de Cómputo 
D Instalación de Software 
□ Telefonía 
D Impresoras 
l1l Otro (Especificar en Observaciones) 

□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

~e'-' ,~\ '3~ Je e.q u \ D o 'S 

.Se,-.),c.,aS o...\~1 v J -.: 5 evi 

J~ .\-rle.J,Stc0 r.,... (fi:1 .. j lb~/~~ tc. ,.,.. ,c,a"' 

S,.)~ C WIC.. 

Status: 1 Pendiente ( ) 1 Realizado ( -{ ) 1 Releqado ( ) 

Cierre de Servicio 

Nombre y Firma del Pres ador del Servicio 

Clave: S.I.C.O.M./SD.T.D./S,o arte/Solicitud 



Con«UlndO Puebla -
ubdirección de Tecnologías Digitales 
Departamento de Soporte Técnico 

Folio: 0 11/2024 

Interno: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 
Status del Servicio de lntern t 
Cableado Estructurado 
Revisión de Equipo de Cóm , uto 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro (Especificar en Observ cienes) 

Observaciones: 

e~"" e;..,:,-.;., C< e_\~..,.. J 
J ,S.e Cc.)A~ •jv .f o, 

Status: Pendiente 

Datos del Servicio 
Externo: 

D Mantenimiento Preventivo 
D Mantenimiento Correctivo 
~ Status del Servicio de Internet 
D Cableado Estructurado 
□ Revisión de Equipo de Cómputo 
D Instalación de Software 
□ Telefonía 
D Impresoras 
!E Otro (Especificar en Observaciones) 

Realizado X Rele ado 

Nombre y Firma del Pres ador del Servicio 

□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

idad del Solicitante 
Clave: S.I.C.O.M./SD.T.0./S arte/Solicitud 

ri 
~°":i: 

COC:a!t.:ODB.t:; 
SISIEIADE~MA. .... 



~ SICOM 
Conecuindo Puebla -

ubdirección de Tecnologías Digitales 
Departamento de Soporte Técnico 

Folio: 07~/2024 

Interno: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 
Status del Servicio de lntern ~t 
Cableado Estructurado 
Revisión de Equipo de Cóm ,>uto 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro (Especificar en Observe ciones) 

Observaciones: 

Datos del Servicio 
Externo: 

D Mantenimiento Preventivo 
D Mantenimiento Correctivo 
D Status del Servicio de Internet 
D Cableado Estructurado 
O Revisión de Equipo de Cómputo 
O Instalación de Software 
□ Telefonía 
O Impresoras 
IB:1 Otro (Especificar en Observaciones) 

C (et:.,;\c. lJ ... J~ \.j a : ~O.{c:-f com eo.d .. ,r l('Ylc;.4te t' i~J J e ~' ª..J ' P1..,...1&,~ 

de \ ..J C... (!)•" o{ cu .: fe le,.>--5.o f o,..5 cl er'J ,o de le, (ed 

Status: 1 Pendiente ( ) 1 Realizado ( i) 1 ReleQado ( ) 

Cierre de Servicio 

Nombre y Firma del Pres ador del Servicio 

□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

,1 ' 

Firma nformidad del Solicitante 

'--t . . 
\'l 

ClOB!Em, :> 
IISl'EMAcer,. . • ·,: ., !.:SLA 

.QM !.. ;tc..v.::6N 



• SICOM 
Corl«tando PUebla -

ubdirección de Tecnologías Digitales 
Departamento de Soporte Técnico 

Folio: O l<f 12024 

Fecha: I S Oc /lY 

Interno: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 
Status del Servicio de lnterr et 
Cableado Estructurado 
Revisión de Equipo de Cómputo 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro {Especificar en Observ ~ciones) 

Observaciones: 

Teléfono: 2737700 

Datos del Servicio 
Externo: 

D Mantenimiento Preventivo 
D Mantenimiento Correctivo 
D Status del Servicio de Internet 
D Cableado Estructurado 
G'5I Revisión de Equipo de Cómputo 
D Instalación de Software 
□ Telefonía 
D Impresoras 
~ Otro (Especificar en Observaciones) 

□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

{)_, c,: ca ."~- ~ "'-'c.. t.,c:>'I"' d<::. (Cl.ffe ·L •• , Cº"""'f>0il + ' d ""' I\JOf5 , Se:: \•\.:){c..-ilC4 

e cA '.Q t' \ "' ~ ~ e. f \ ,, ;j .:> u\ e"' P c. ~\ e:: .\. , \ 0 \ o. el ó , ~ ~ 

Status: 1 Pendiente ( ) 1 Realizado ( Y. ) 1 Relegado ( ) 

Cierre de Servicio 

Nombre y Firma del Pres ador del Servicio 

Clave: S.I.C.O.M./SD.T.D./ o arte/Solicitud 



• SICOM 
Con«t.indo PUGla -

ubdirección de Tecnologías Digitales 
Departamento de Soporte Técnico 

Interno: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 
Status del Servicio de Internet 
Cableado Estructurado 
Revisión de Equipo de Cóm outo 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro (Especificar en Observ~ciones) 

Status: 1 Pendiente ( ) 

C4..é'.'. t 

Folio: 080/2024 

Datos del Servicio 
Externo: 

D Mantenimiento Preventivo 
D Mantenimiento Correctivo 
D Status del Servicio de Internet 
O Cableado Estructurado 
O Revisión de Equipo de Cómputo 
D Instalación de Software 
□ Telefonía 
[E Impresoras 
D Otro (Especificar en Observaciones) 

1 Realizado ( {. ) 1 Relegado ( ) 

Cierre de Servicio 

□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

formidad del Solicitante 

6 



• SICOM 
Conectando Puebl.a -

ubdirección de Tecnologías Digitales 
Departamento de Soporte Técnico 

Folio: 081 /2024 

Interno: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 
Status del Servicio de Internet 
Cableado Estructurado 
Revisión de Equipo de Cóm outo 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro (Especificar en Observ ~ciones) 

Datos del Servicio 
Externo: 

D Mantenimiento Preventivo 
IKl Mantenimiento Correctivo 
D Status del Servicio de Internet 
D Cableado Estructurado 
D Revisión de Equipo de Cómputo 
D Instalación de Software 
O Telefonía 
D Impresoras 
D Otro (Especificar en Observaciones) 

Observaciones: 

- L \ /Vl ~ I .,:o C o, de e 'f !.J t t) O \? \u _j {;h) i / $ C ::0 º f \ ~ -4 ~ Ol e_ q-; 1 ~ 0 e-! e 

c ..f VV'..(>-..) \ v Je. IN\ CA ~'tct' lb.-Z... 

Status: 1 Pendiente ( ) 1 Realizado ( X ) 

Cierre de Servicio 

Nombre y Firma del Pres ador del Servicio 

CGB;ERf'O DE•. t.:~ 
SISTOIA.1J<::t ;:e 

1 Relegado ( } 

1.1. 
IU.C"IÓH 

□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 



• SICOM 
Conectando Puebla -

ubdirección de Tecnologías Digitales 
Departamento de Soporte Técnico 

Folio: fJ8'l. /2024 

Interno: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 
Status del Servicio de Internet 
Cableado Estructurado 
Revisión de Equipo de Cómputo 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro (Especificar en Observ ~ciones) 

Datos del Servicio 
Externo: 

~ Mantenimiento Preventivo 
fl1 Mantenimiento Correctivo 
D Status del Servicio de Internet 
D Cableado Estructurado 
~ Revisión de Equipo de Cómputo 
D Instalación de Software 
D Telefonía 
D Impresoras 
IE Otro (Especificar en Observaciones) 

□ 
o 
□ 
o 
□ 
o 
o 
o 
□ 

Observaciones: 
l l J d c. ,,.... .,.,...,.n".rL.l e vi. C e,1 b' "le;,-, de -\-v "" n ~ .,.... •.S 1 0

1
1" 

"" S t--¡¡;.1 lGf C 1d~ t!. e crv• t:f!O e ..., 1:.--

,e o. { c.,.. .,- .::- d t"" 5 S e:> e c.. / e'" S 

Status: 1 Pendiente ( ) 1 Realizado ( X ) 1 Relegado ( ) 

Cierre de Servicio 

Nombre y Firma del Pres ador del Servicio 
ad del Solicitante 

cos.unooic.1:ST N.?V~tLA 
SISJEMADEU,~4Cl(r, ~~'.L.'fGc:AClÓN 



~ SICOM 
Cone<t;irld() Puttbt. -

ubdirección de Tecnologías Digitales 
Departamento de Soporte Técnico 

Folio:08'3 /2024 

Fecha: 3 t/Oc 24 Hor~: 10 : i ~ A.w'I De artamento: l <? /e 1:) 1 0 •" 

Interno: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 
Status del Servicio de Internet 
Cableado Estructurado 
Revisión de Equipo de Cóm )uto 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro (Especificar en Observ,.~ciones) 

Observaciones: 
1 .tls\..Ollel c t ot, ~e cu,l ú \f~~ 

~ e , -e c;.1. I , l:. e-, ""s e "t e o Je 

~ 0 .C -\- ,i,.,tu y e. f'A-~ \ , e t s o 

Status: 1 Pendiente ( ) 

Datos del Servicio 

rn 
□ 
□ 
□ 
00 
□ 
□ 
□ 
[iJ 

Externo: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 
Status del Servicio de Internet 
Cableado Estructurado 
Revisión de Equipo de Cómputo 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro (Especificar en Observaciones) 

□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

e l\ Pe. áe Ü t<~ C. <..l~v- J.e Te l e vi:s,., [,.~ 

a vt~ • v ,, us .J ~ e ~~ 11\. -e.A -,e..,. Cvc;, re""Íe nG 

1 Realizado ( {. ) 1 ReleQado ( ) 

Cierre de Servicio 

Nombre y Firma del Pres ador del Servicio 



Sistema De Información y 
Comunicación. 
Gobierno del Estado ele Puebla. 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 
SUBDIRE CIÓN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACIÓN 

REP RTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024 

C RÁTULA DE IDENTIFICACIÓN DE MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

Mes reportado: ctubre 2024 Fecha de entrega: 08 de Noviembre de 2024 

ACTIVIDAr 

F007 MODELOS DE COMUNICACIÓN QUE CONTRIBUYAN AL 
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL 

Características del Indicador 

3 3.2 

Área (s) Responsable (s) Subdirección de la Ingeniería de Televlsión 

PROVISIÓN DE 
MANTENIMIENTO 
EQUIPO TECNOLÓGICO 
DE 
TELECOMUNICACIONES, 
PARA EVITAR FALLAS Y 
TENER ACCESO A LAS 
SEÑALES DE 
TRANSMISIÓN. 

PORCENTAJE DE 
ANTENIMIENTO AL 

EOj IPO TECNÓLOGICO DE 
T • LECOMUNICACIONES, 

REALIZADO. 

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL 
EQUIPO LA RED ESTATAL DE 
TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES; 
HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE 
COMISIÓN; SE PUEDEN CONSULTAR EN 
HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO 
TRANSPARENCIA, EN LA PESTAÑA 
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E 
INDICADORES, ENCONTRARÁ MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN. 

MANTENIMIENT 
o 

s reportes de mantenimiento mitidos por la Subdirección de Ingeniería de Televisión que contienen evidencias fotográficas 

de los servicios realizados el mt s de Octubre. 

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificación 

r úmer~~e hojas: Número de páginas: Una cara Ambas caras 

Impreso 0 1 1 
12 1 Contiem! texto en: 1 X 11 N.A 

Digital 0 Formato: MP3 ~ WAV N.A F 

Hoja Única 



• Sl~ºPue la ltlt!!!!I~ 1 -Mes ceportado Octubre 

Subdirección de Ingeniería de Televisión 

Programa Presupuestario: "F007 Modelos de Comunicación que contribuyan al Desarrollo 
Educativo y Cultural" 

uadro resumen componente 3 Actividad 2 

Mantener en buen estado los equipos para alargar su vida útil y así poder brindar un servicio de 
calidad a la sociedad poblana. 

No. 
3 

SERVICIO (Mantenimiento preventivo) 
Sistema eléctrico y de alumbrado 
Cuarto de video 
Cabina de reducción 

1 Estació de Sistema de recepción satelital 
transmisión en cerro 

"Za otedas" 
Sistema eléctrico alumbrado 

~ 

~ o 
ta "' 

'· 
-~ 
~~, 

GOBIERNO DEL ESTADO DE P 
S15TEMADEINFORMACIÓNY~J1'21-,W 



1 
Sistema De lnformaci6n y 
Comunicaci6n. 
Gobierno del E•tado de Puebla. 

SUBDIRECCIÓN DE INGENIERÍA DE TELEVISIÓN 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

1 Fecha: 1 03/10/2024 1 1 Folio: 1 OSM-736-2024 

TIPO DE MANTENIMIENTO 
Seleccione con una "X" el po de servicio de mantenimiento realizado 

Preventivo x Correctivo 1 1 Externo/ Especializado 1 

Seleccione con una "X" el a rea o e ui ue se le realizó el servicio de mantenim iento: 
Oficina Cent al del SET Zacat lán 

Bo.dega de D Control. Maestro D Cabina de Audio Escenograf1a 16.2 

Cabina de Audio D Control de Video D Cabina de 
Producción 

Cuarto de D Foro 1 D CU.arto de 
Transmisión Transmisión 

Cabina de D Foro 2 D Faro l Producción 

Unidad de Control D elepuerto D Control Maestro Remoto (UCR) 

Otro: Sistema eléctrico y ~ umbrado Otro: 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
Es ecificación del ervicio realizado: 

Se limpiaron y remplazaron luminarias que no 
servian 

Cerro Za 

D Torre de 
Transmisión 

D Subestación 

D Generador de 
Energ[a 

D Cuarto de 
Transmisión 

D Edificio/Área 
verde 
Otro: 

Observaciones: 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO 

atecas 

.D 
DJ 
D 
D 
D 

Es ecificación de I falla detectada: Es ecificación el servicio realizado: 

Observaciones 

Realizó 

T n 

~3!,1.•· 
,.,. 

F-ITV-OSM/01 
GOBIERNODEL~•r '' ~;- •• ···.A 

$1S1EMADl! INFORMACllJfl ..w,111 .... CACIÓtl 

Blvd Atllxcayotl, Col. Reserva T rritorlal Atllxcoyotl 
Son Andrés Cholula, Puebla. 
l. (222) 273 77 00 S sico blo.m ~ 

GOBIERNO DEL ESTADO 
DE PUEBLA 

1 



1 
Sistema De Información y 
Comunicación. 
Gobierno del Estado de Puebla. 

SUBDIRECCIÓN DE INGENIERÍA DE TELEVISIÓN 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

1 Fecha: 1 03/10/2024 1 1 Folio: 1 OSM-736-2024 

REPORTE SOPORTE FOTOGRÁFICO 

Cambio de luminaria en el foro 1 

Realizó 

:\ -¡:,• 

-~· 

ez 
ode 
isión 

. 

GOBIERNO DEL ESTADO De PUEBLA 
SISTEMA DE INF0AMACÓHYCOMUNICACIÓN 

F-ITV-OSM/01 

Blvd AtllxcayoU. Col. Reservo erritorlol Atllxcayotl, 
Son Andrés Cholulo. Pueblo. 
l. (222) 273 77 00 ~ sico pueblo.mx 

GOBIERNO DEL ESTADO 
DE PUEBLA 

2 



Sistema De lnformacl6n y SUBDIRECCIÓN DE INGENIERÍA DE TELEVISIÓN 
Comunicaci6n. 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Gobierno del Estado de Puebla. 

1 Fecha: 1 08/10/ 2024 1 1 Folio: 1 OSM-737-2024 
1 

TIPO DE MANTENIMIENTO 
Seleccione con una "X" el ipo de servicio de mantenimiento realizado 

Preventivo 1 X 1 Correctivo 1 
1 

Externo/Especializado 1 
1 

Oficina Cent al del SET Zacatlán Cerro Za otecas 

Bodega de 
Es.cenografia 

Cabina de Audio 

CI.larto de 
Transmisión 

Cabina de 
Producción 

Unidad de Control 
Remoto (UCR) 

Otro: 

D Control Maestro 
16.2 

D Control de Video 

D Foro 1 

D Foro 2 

D ITelepuerto 

D Cabina de Audio 

í---:-7 Cabina de 
~ Producción 

D Cuarto de 
Transmisión 

D Foro 1 

D Control Maestro 

Otro: 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
Es ecificación del ervicio realizado: 

Limpieza en seco al tricast r y al sistema de 
intercomunicación 

D Torre de 
Transmisión 

D Subestación 

D Generador de 
Energia 

D Cuarto de 
Transmisión 

D Edificio/Área 
verde 
Otro: 

Observaciones: 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO 

D 
DJ 
D 
D 
D 

Es ecificación de falla detectada: Es ecificación el servicio realizado: 

Realizó 

Observaciones 

~ . \\\ 'J?o" #' 
--~~ 

e 
n 

. 

F-ITV-OSM/01 

GOBIERNO DEL ESTAnc" •-e IE'R' ./> 
SISTEMADEIN~ I , CM..;Mc....::tÓN 

Blvd Atllxcoyotl, Col. Reservo errltorlol Atllxc oyotl, 
Son Andrés Cholula. Puebla. 

<(222) 2'377 00 • '7 ""'"º·= 
GOBIERNO DEL ESTADO 

DE PUEBLA 

3 



1 
Sistema De Información y 
Comunicación. 
Gobierno ae1 Estodo ae Pueblo. 

SUBDIRECCIÓN DE INGENIERÍA DE TELEVISIÓN 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

1 Fecha: 1 08/10/2024 1 1 Folio: 1 OSM-737-2024 

REPORTE SOPORTE FOTOGRÁFICO 

Limpieza en seco al sistem 

Realizó 

avter 

F-ITV-OSM/01 

\. (222) 273 77 oo S slco pueblo.mx 1 

Blvd Atllxcayotl, Col. Re serva, erritorlal Atllxcayoll. 
San Andrés Cholula. Puebla. 

----------

Remoción de polvo al sistema de 
1 intercomunicación de las cabinas 

GOBIERNO DEL ESTADO 
DE PUEBLA 

4 



1 
Sistema De Información y 
Comunicaci6n. 
Gobierno del Estado de Puebla. 

SUBDIRECCIÓN DE INGENIERÍA DE TELEVISIÓN 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

J Fecha: j 22/10/2024 1 1 Folio: 1 OSM-738-2024 

TIPO DE MANTENIMIENTO 
Seleccione con una "X" el ipo de servicio de mantenimiento realizado 

Preventivo x Correctivo 1 1 Externo/Especializado 1 

Seleccione con una "X" el rea o e ui ue se le realizó el servicio de mantenimiento: 
Oficina Cent al del SET Zacatlán Cerro Za 

Bodega de D Control Maestro D Cabina de Audio D Torre de 
Escenografia 16.2 Transmisión 

Cabina de Audio D Control de Video D Cabina de 
Producción D Subestación 

Cuarto de D Foro1 D Cuarto de D Generador de 
Transmisión Transmisión Energia 

Cabina de 0 Foro2 D Foro1 D Cuarto de 
Producción Transmisión 

Unidad de Control D ITelepuerto D Control Maestro D Edificio/Área 
Remoto (UCR) verde 

Otro: Otro: Otro: 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
Es ecificación del ervicio realizado: Observaciones: 

Remoción de polvo de la r' ezcladora de video y 
del insertor de ráficos. 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO 

otecas 

D 
[D 
D 
D 
D 

Es ecificación de falla detectada: Es ecificación el servicio realizado: 

Observaciones 

Realizó 

E 
e 

·n 

\.~:t -· 
-~..i< 

F-ITV-OSM/01 COBIERNODEL l':S1'l.fJ1 r-r l"•••·,., J\ 
SISTEMADEINFORf,I •..ció~ \J"•-~aóN 

Blvd AtllxcayoU, Col. Reserva rritorlol Atllxcoyotl, 
San Andrés Cholulo, Puebla. 

< (222) 273 n oo e '"'T""~ 
GOBIERNO DEL ESTADO 

DE PUEBLA 

5 



1 

Sistema De lnformaci6n y 
Comunicaci6n. 
Gobierno del E$IOdO de Puebla. 

1 Fecha: 1 22/10/2024 1 

Realizó 

F-I1V-OSM/01 

SUBDIRECCIÓN DE INGENIERÍA DE TELEVISIÓN 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

1 Folio: 1 OSM-738-2024 

REPORTE SOPORTE FOTOGRÁFICO 

Limpieza del sistema de inse_r!or de gráficos 

6 

t. (222) 273 77 00 S slco pueblo .mx 

Blvd Atllxcoyotl, Col. Reservo, erritorlol AtJ!xcayotl 
Son Andrés Cholula. PUeblo. GOBIERNO DEL ESTADO 

DE PUEBLA 



~ Sistema ll!i.l: Estatal de SUBDIREC IÓN DE INGENIERÍA DE TELEVISIÓN 

ORDEN D SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
~ Telecomunicaciones 
.........-- Gobierno de Puebla 

Fecha: 22/10/ 2024 Folio: OSM-437-2024 

TIPO DE MANTENIMIENTO 
Seleccione con una "X" el ipo de servicio de mantenimiento realizado 

Preventivo ~ Correctivo 1 1 Externo/Especializado 1 

Seleccione con una "X" el área o e ui o al ue se le realizó el servicio de mantenimiento: 
Oficina Cent, al del SET Zacatlán Cerro Za 

Bodega de D !control Maestro D Cabina de Audio D Torre de 
Escenografta Transmisión 

Cabina de Audio D Control de Video D Cabina de 
Producción D Subestación 

Cuarto de D Foro1 D Cuarto de D Generador de 
Transmisión Transmisión Energía 

Cabina de D Foro2 D Foro1 D Cuarto de 
Producción Transmisión 

Unidad de Control D Tele puerto D Control Maestro D Edificio/Área 
Remoto (UC"R) verde 

Otro: Otro: Otro: 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
Es ecificación del servicio realizado: Observaciones: 

Se monitoreo y se aj ustar n las antenas de bajada 
de señales 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO 

otecas 

D 
rn 
D 
Q 
D 

Es ecificación de I falla detectada: Es ecificación el servicio realizado: 

F-ITV-OSM/01 

'I\' 

Observaciones 

Jefe 

L-
fa • l 

~ e• 
COBIERNO DEL ESTJ>O.."' Cf: ~ 11.'.!!LA 

SISIDIADE INFORMACIOf-J Y COhtJ1~1CAC:ÓN 

'n 

Blvd, Atlhccáyotl 1910, \. (222) 273 77 00 

eño 
niería de 

Cot Reserva Territorial Atlixcáyotl, 
San Andrés Cholula, Puebla. C.P. 72810 {@} www.puebla.mx 

7 



SUBDIREJ IÓN DE INGENIERIA DE TELEVISIÓN 

ORDEN D SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

Fecha: 22/10/2024 

REPORTE SOPORTE FOTOGRÁFICO 

dllf/j Sistema 
~ Estatal de 
~ Telecomunicaciones 
.......-- Gobierno de Puebla 

Folio: OSM-437-2024 

Se Realiza monitoreo d equipos satelitales Se realiza limpieza de antenas satelitales, por 
exposición a la intemperie 

Seb 

F-ITV-OSM/01 

~ 

[3 k._l:!lllf4;¡¡~:~ g 
~~~; 
~ ~ -ro~ 
~~ 

GOBIERNO DEL ESfADO !>E P\ICBLA 
SISTEMADEINFORMAOONV~IJNICACIÓN 

Blvd. Atlixcáyotl 1910, 
Col. Reserva Territorial At1ixcáyotl, 
San Andrés Cholula, Puebla, C.P. 72810 

\. (222) 273 77 00 8 
¿ a.~ 

:..,; ; www.puebla.mx 



Sistema De tnfDrmacl6n y SUBOIRECCION DE INGENIERfA DE TELEVISIÓN 
Comunicación. 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO GOllielno (MI [llDdo de Puebla 

1 Fecha: 1 31/10/2024 1 1 Folio: 1 OSM-147-2024I 

TIPO DE MANTENIMIENTO 
Seleccione con una •x· el ipo de servicio de mantenimiento realizado: 

Preventivo 1 X 1 Correctivo 1 
1 

Externo/Especializado 1 
1 

Seleccione con una ·x· el área o equipo al aue se le realizó el servicio de mantenimiento: 
Oficina Cen ral del SET 1 Zacatlán 1 Cerro Zapotecas 

Bodega da D Control Maestro D Control Maestro D Torre de D Escenografla 16.2 Transmis16n 

cabina da Audio D Contn:Jt de Video D Transmisor y e,qul.po D Subestación [I] ene general 
Cuarto de □· Foro1 D Sistema recepdon D Generador de D Transmisión Satelital Energia 
Cabina de o • Foro 2- □Foro D Cuarto de D Producción Transmisión 
Unidad de Control D Tetepuerto D Sistema Eléctrico 0 Edificio/Área D Remoto (UCR) verde 
Otro: Otro: Otro: 

MANTINIMIENTO PREVENTIVO 
Es ecificad6n del ervicio realizado: Observaciones: 

Se realizó limpieza y rev.JLSión sistema eléctrico y 
luminarias 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ ESPECIALIZADO 
Es ecificación de falla detectada: Es ecificación el servicio realizado: 

Realizó 

F•l1V-OSM/01 

IJM:I .t.tllxcayotl, Col Rese,vo m1l:Dflol .t.ltiKCoyttl 
Son Anduk Chelúo Puebla. 
t. (222) :m 7700 S sic llkl mi< 

Observaciones 

G081ERNO DEL ESTADO 
DE PUEBLA 

9 



1 
Sistema De Información y 
Comunlcoclón. 
-.noCIII EIIOdoaitPullbla. 

SUBDIRECCIÓN DE INGENIERIA DE TELEVISIÓN 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

j Fecha: 1 31/10/2024 I 1 Follo: 1 OSM-147-2024 I 

REPORTE SOPORTE FOTOGRÁFICO 

Realizó Supervisó 

z 

l-
.. 

F-ITV-OSM/01 ~ ,. 
-~~ 

IISJEMA~~ Arl? PEPUEl!!.,l 
f ':oMUh,CA.~N 

BIYd AU~ . Col Rflfflvo e11M01lol Allixeayoll. 
san AndrOs Ch01ulo. Pllilblc. 
\. (222} 2737700 e ucomoolHlla rm 

Limpieza de lámparas 

Revisión de sistema eléctrico 

GOBIERNO DEL ESTADO 
DE PUEBLA 

10 



~ SICOM 
Conectando Puebla -

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 
SUBDIRE CJÓN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACIÓN 

REP RTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024 

9ARÁTULA DE IDENTIFICACIÓN DE MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

Mes reportado: Octubre 2024 Fecha de entrega: 8 de Noviembre de 2024 

ACTIVIDAD 

F007 MODELOS DE COMUNICACIÓN QUE CONTRIBUYAN AL 
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL 

Características del Indicador 

3 3.2 

Área (s) Responsable Is) el Indicador: SUbdirecclón de Ingeniería de Radio 

PROVISIÓN DE 
MANTENIMIENTO EQUIPO 

TECNOLÓGICO DE 
TELECOMUNICACIONES, 
PARA EVITAR FALLAS Y 
TENER ACCESO A LAS 

SEÑALES DE TRANSMISIÓN. 

PORCENTAJE DE 
MANTENIMIENTO AL 

EQUIPO TECNÓLOGICO 
DE 

TELECOMUNICACIONES, 
REALIZADO. 

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL 
EQUIPO LA RED ESTATAL DE 

TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES; 
HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE 

COMISIÓN; SE PUEDEN CONSULTAR EN 
HTTPS//SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO 

TRANSPARENCIA, EN LA PESTAÑA 
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E 

INDICADORES, ENCONTRARÁ MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN. 

MANTENIMIENTO 

Una orden de servicio el mantenimiento preventivo, con las actividades efectuadas, y el soporte 
fotográfico del manteni iento. 

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificación ---------------
Impreso 

Digital 

Número de págínas: Una cara 

2 1 Contíene texto en: 1 X 

MP4 1 N.A 

Firmas y Sello 

'a¡;¡: 
~-

WAV 

t . 
.) 

l 

N.A I Otro 

asn::'ERNo DEI. ESTAOO Clc PiJEtlU. 
DE~ Y COMUNICACJóN 

Hoja Única 

Ambas caras 

11 N.A 

N.A 



~ SICOM 
Conect ando Puebla -

SUBO RECCIÓN DE INGENIERÍA DE RADIO 

COMPONENTE 3 
ACTIVIDAD 2 

Octubre 2024 
ESTACION ACTIVIDADES ACTIVIDAD 

1 

LIMPIEZA Y 
MANTENIMIENTO 

PUEBLA 
Cámaras de video 1 vigilancia 

Filtros climas 1 
Computadoras- Teclados 1 
Consola de transmisión 1 

Regulador de voltaje 1 
Interface de audio 1 

Torre de transmisión 1 
Transmisor de FM 1 

TOTAL 8 



Sistema De lnfo) ación y 
comunicación. 1 
Gobierno del Estado de Pueblell, 

SUBDIRECCIÓN DE INGENIERÍA DE RADIO 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

1 Folio: J 

Nombre y carQo de Quién sollclta el servido correctivo o externo espeJ;lallzado: 
J df <' /J f r .:M./.? /,l n d ,Z r~ ~ A lvvo /1,1/,,/? r~ / 1/4 ~ ,, n,",,,/'/J ,/;'/,.;, , ,, ,, -/ 

TIPO DE MANTENIMIENTO 
r 

Seleccione con una "X" el tipo de mantenimiento realizado: 

Preventivo [KJ Correctivo D Externo/Especializado D 
RADIODIFUSORA 

Seleccione con una "X" la radiodifusora a la que se pro porcionó el servicio: 

Acatlán FM □ Huauchinango FM □ lzúcarFM □ LibresFM □ 
Otro: 

Puebla FM [Kl Tehuacán FM □ Teziutlán FM □ Zacatlán FM □ --

Seleccione con una "X" el área en la que se realizó el servicio: 

~ Cabina de {E] Cabina de □ Cuarto de □ . □ 
Caseta Transmisión Producción Transmisón Oficinas Otro: 

Seleccione con una "X"el equipo al que se le realizó el servicio: 

Cámara(s) [81 Regulador de voltage [k] Transmisor de FM 

Clima(s) [2S) Interface de Audio 0 Otro 

Computadora(s) (E] Luminarias □ 
Consola de transmisión [X] Torre de transmisión ~ 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO 
Es ecificación de la falla: Es ecificación el servicio realizado: 

f.SDIR-OSM·0l-2021 

Observaciones 

GOBl&RNO Da. CdTl\tlO D15 PUEBLA 
IIISflMADa8tF0RMACJóN y COMUNICAClóN 

~ 
□ 



Conect ando Puebla ---- DIRECCIÓN DE RADIO N._P U.E B LA 
SUBDIRECCIÓN DE INGENIERÍA DE RADIO .....---- Ungobiemopresente 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

1 Fecha: l 29 DE OCTUBR~ DE 2024 J I._F_o_lio_: ._J ___ 1_s ___ _, 

SOPORTE FOTOGRÁFICO 

p --- · -· . . . 

Limpieza de UPS y del t!ransmisor de FM 

Limpieza de los equipos de transmisión, y del 
rack de equipos, y del clirina en la caseta de 

transmisión 

Limpieza de los equipos del rack de transmisión 

Limpieza de consola de transmisión 

F.SDIR-05M·01·20Zl 
GOBIERNO DEL ESTA JC DE. PUEBLA 

IISTEMADI: INJIOAMACIÓN y CQMUN1CACIÓN 2 



~ SICOM 
e-tinelo Puebla -

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 
SUBDIRE CIÓN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACIÓN 

REP RTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024 

C RÁTULA DE IDENTIFICACIÓN DE MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

Mes reportado: N vlembre 2024 Fecha de entrega: 6 de Diciembre de 2024 

F007 MODELOS DE COMUNICACIÓN QUE CONTRIBUYAN AL 
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL 

características del Indicador 

3 3.2 

Área (s) Responsable (s) el Indicador: Subdirección de Tecnologías Digitales 

PROVISIÓN 
PORCENTAJE DE 

MANTENIMIENTO EQUIPO MANTENIMIENTO AL 
TECNOLÓGICO DE EQUIPO TECNÓLOGICO 

DE 

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO Al 
EQUIPO LA RED ESTATAL DE 
TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES; 
HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE 
COMISIÓN; SE PUEDEN CONSULTAR EN 
HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO TELECOMUNICACIONES, DE 

PARA EVITAR FALLAS Y 
TENER ACCESO A LAS 
SEÑALES DE TRANSMISIÓN. 

TRANSPARENCIA, EN LA PESTAÑA 
ELECOMUNICACIONES, PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E 

REALIZADO. 
INDICADORES, ENCONTRARÁ MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN. 

. ... 

MANTENIMIENT 
o 

8 hojas de formato de solici ud de soporte Técnico dentro del Sistema de Información y Comunicación del estado 
de Puebla. 

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificación 

Impreso 

t,tµmero de páginas: Una cara 

08 1 Contiene texto en: 1 X 

Ambas caras 

11 N.A 

Digital MP4 1 N.A WAV N.A I Otro N.A 

Firmas y Sello 

Octavio Isaac Baez Acevedo 
Jef e de Soporte Técnico 

(En R, quien revisa la información y elabora el 
reporte) 

;,o 

~=~=-~~ótJ 
51$1EMAD& 

Hoja Única 



~ SICOM 
CCnecttndo ~ 

Mes reportado: Noviembre 

Subdirección de Tecnologías Digitales 

Programa Presupu stario: "F007 Modelos de Comunicación que contribuyan al 
Desarrollo Educativ y Cultural" 

Cuadro resumen componente 3 Actividad 2 

En Noviemb e se atendieron 8 solicitudes de soporte técnico en el SICOM, donde 
se realizó la instalación de software de antivirus en maquinas de transmisión, se 
atendieron s portes de impresoras de uso compartido y escaner con su debido 
controlador e impresión, se realizo la transmisión de programas culturales y 
educativos p r televisión y radio del SICOM, se realizo cableado estructurado para 
las transmis ones fuera del organismo, se realizaron visitas al cerro Zapotecas 
para la revis ón de la red. 

Se realizó 2 oportes al Departamento de Noticias 
Se realizó 2 oportes al Departamento de Ingeniería de Tv 
Se realizó 2 oportes al Departamento de Ingeniería de Radio 
Se realizó 2 aportes al Departamento de Radio 

~ m 

Octavio Isaac Baez Acevedo 



~ SICOM 
Conect•ndo Puebla -

ubdirección de Tecnologías Digitales 
Departamento de Soporte Técnico 

Folio: óS'l /2024 

Fecha: 

Datos del Servicio 
Interno: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 
Status del Servicio de lnter et 
Cableado Estructurado 
Revisión de Equipo de Cómputo 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro (Especificar en Observ cienes) 

Externo: 
D Mantenimiento Preventivo 
D Mantenimiento Correctivo 
D Status del Servicio de Internet 
~ Cableado Estructurado 
□ Revisión de Equipo de Cómputo 
□ Instalación de Software 
□ Telefonía 
D Impresoras 
~ Otro (Especificar en Observaciones) 

Observaciones: 
r , \ • .. \,. , .. ,..,..,J, \ \n\e..cad e. 6:\a,..., se. ;;"'I d.e- -r .... . 
\.,OiAe,~1~.,.. d e C..'\,., \e d.,_ ~ •·• -,.. t" l 

$ c. te·~\ , t:.. ~ e.o "' e" , ~ t-"" ~e d. 
Status: Pendiente Realizado ) Rele ado 

Nombre y Firma del Pres ador del Servicio 

□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

GOIIIERNODELESTADODEPIIEIILA 
SISIIMADEINJORMM:IÓN Y CGMUNICACfÓN 



• SICOM 
Co!Wcl.lndO PIMbta -

ubdirección de Tecnologías Digitales 
Departamento de Soporte Técnico 

Folio: t.;B~ /2024 

Fecha: 

Interno: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 
Status del Servicio de lnter et 
Cableado Estructurado 
Revisión de Equipo de Có 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro (Especificar en Observ ciones) 

Observaciones: 

Datos del Servicio 
Externo: 

l!J Mantenimiento Preventivo 
[XI Mantenimiento Correctivo 
D Status del Servicio de Internet 
D Cableado Estructurado 
D Revisión de Equipo de Cómputo 
D Instalación de Software 
□ Telefonía 
□ Impresoras 
D Otro (Especificar en Observaciones) 

'(\\e\l,UC.\(o ~e s e v\J \C .. le~ ell\ e.o\~ Je """"it\v-es 1c C:. eVl e_q'-''-(?o 

□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

~e c.oW'I~'-'\º \ \o~ Je -eJ\c.. t cl'-'° de "1.1.:>+~c..tct5. Al..\..,°'l•t:..G"-'C.l oVI 

de e.e:> vi -\-y\:) \e,.. 
Status: Pendiente Realizado "f:, 

Nombre y Firma del Pre tador del Servicio 

Relegado 

GOBIEIINODELESUDODEPUEBLA 
SIS1EMADEINRJAMACIÓNYCOMUNICM:lÓN 



• SICOM 
Con.etando ~ 

ubdirección de Tecnologías Digitales 
Departamento de Soporte Técnico 

Folio: ~/2024 

Fecha: 

Interno: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 
Status del Servicio de I nter et 
Cableado Estructurado 
Revisión de Equipo de Có 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro (Especificar en Observ ciones) 

Observaciones: 

~ ~C..of'\ e:,(10~ 

Status: Pendiente ( 

Datos del Servicio 
Externo: 

O Mantenimiento Preventivo 
O Mantenimiento Correctivo 
D Status del Servicio de Internet 
O Cableado Estructurado 
6.cJ Revisión de Equipo de Cómputo 
□ Instalación de Software 
O Telefonía 
O Impresoras 
D Otro (Especificar en Observaciones) 

Realizado Rele ado ( 

Nombre y Firma del Pre tador del Servicio 

GOIIIEANODEL ESTADO DE PUEBLA 
SIS'IDMDE ~ v ~uro~óN 

□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 



• SICOM 
eon.c:i.ndo Puebla -

ubdirección de Tecnologías Digitales 
Departamento de Soporte Técnico 

Folio: 08://2024 

Fecha: 

Interno: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 
Status del Servicio de lnter et 
Cableado Estructurado 
Revisión de Equipo de Có 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro (Especificar en Observ cienes) 

Teléfono: 2737700 
rtamento: ~ e,. 1 

Datos del Servicio 
Externo: 

O Mantenimiento Preventivo 
O Mantenimiento Correctivo 
O Status del Servicio de Internet 
O Cableado Estructurado 
O Revisión de Equipo de Cómputo 
IXl Instalación de Software 
□ Telefonía 
O Impresoras 
~ Otro (Especificar en Observaciones) 

□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

Observaciones: 
{\ e e.a,:, V\ ~\, J ,: c., e l (;/ •• ,,, 

{~Jr~ Be!:>CtQles 

J C- e erv t e ú d e C= &m e u +o J e s ➔ re ~ W1 1 V\ ¿1 d e: 

de t'C4d10,, .5e ..... ~{Ofla oh., c- :,~ ..... J,o, 

Status: Pendiente ( Realizado (-,( 

Nombre y Firma del Pre tador del Servicio 

Clave: S.I.C.O.M./SD.T.D./ aporte/Solicitud 

Rele ado 

COIIIRNODELESTADODE PV::SLA 
SIS'IEMADli INJORMACIÓM V (;~MUNK:AC!Óff 



• SICOM 
ConKttnoo ~ 

ubdirección de Tecnologías Digitales 
Departamento de Soporte Técnico 

Folio: oBB 12024 

Fecha: H 

Interno: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 
Status del Servicio de lnter et 
Cableado Estructurado 
Revisión de Equipo de Cómputo 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro (Especificar en Observ cienes) 

Observaciones: 

-lo.vr\ blo ~e 

Status: Pendiente 

Teléfono: 2737700 
rtamento: 

Datos del Servicio 
Externo: 

~ Mantenimiento Preventivo 
D Mantenimiento Correctivo 
O Status del Servicio de Internet 
~ Cableado Estructurado 
O Revisión de Equipo de Cómputo 
□ Instalación de Software 
O Telefonía 
D Impresoras 
lll Otro (Especificar en Observaciones) 

Realizado Rele ado 

Nombre y Firma del Pre tador del Servicio 

□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

el Solicitante 
Clave: S.I.C.O.M./SD.T.D./ aporte/Solicitud 

GOBIERNDDEL l!Sl'ADODENll:8'.A 
SIS1EMA DE INRlRM,tCTóN "/ ~UNJCAat;N 



ubdirección de Tecnologías Digitales 
Departamento de Soporte Técnico 

Folio: oJ'l !2024 

Fecha: 

Interno: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 
Status del Servicio de I nter et 
Cableado Estructurado 
Revisión de Equipo de Có 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro (Especificar en Observ cienes) 

Teléfono: 2737700 
rtamento: 

Datos del Servicio 
Externo: 

~ Mantenimiento Preventivo 
lcl Mantenimiento Correctivo 

..; 

D Status del Servicio de Internet 
D Cableado Estructurado 
D Revisión de Equipo de Cómputo 
□ Instalación de Software 
D Telefonía 
D Impresoras 
KI Otro (Especificar en Observaciones) 

Observaciones: 

"' \V"'~'-t:'e.Cf j C eqv 1e 

'H .ui k-cc;1 ~ t,t \ e\ eo 

~G,C-OW\.l) u+o ~\ot,@ ~ ..\- e.al{~ + elev1.-SLc, h / S"C, 

~e e ~I.Jo ~ 1- l t)~C""' Pf d e ..;e..,+, l 111 c 1 dv1 

Status: Pendiente Realizado t ) Rele ado ( ) 

Nombre y Firma del Pre tador del Servicio 

□ 
□ 
□ 
□ 
o 
□ 
□ 
□ 
□ 



• SICOM 
ConKundo Puebla -

ubdirección de Tecnologías Digitales 
Departamento de Soporte Técnico 

Folio: octo /2024 

Fecha: 

Interno: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 
Status del Servicio de lnter et 
Cableado Estructurado 
Revisión de Equipo de Cóm uto 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro (Especificar en Observ ciones) 

Teléfono: 2737700 
rtamento: 

Datos del Servicio 
Externo: 

O Mantenimiento Preventivo 
O Mantenimiento Correctivo 
O Status del Servicio de Internet 
O Cableado Estructurado 
O Revisión de Equipo de Cómputo 
KI Instalación de Software 
O Telefonía 
O Impresoras 
~ Otro (Especificar en Observaciones) 

□ 
□ 
o 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

Observaciones: 
l "':> \ .,..\ el c.. l e("" d e 

~e r c:.A.Ó \ o . S e:. 

..:,'¡'j 'V c.cJ etS e vi ifc. cic!. ~J , { 0 ,e.s Je ~ '-' {.4t o 

.\-c,e\(:(__ \ ,ceV>C. I C( O 'f\[j lfACA\ 

Status: Pendiente Realizado 'l( Rele ado ( ) 

Nombre y Firma del Pres ador del Servicio 

GOBIERNODELESTADOOE All:BLA 
SISTEMADE~v~-., 



• SICOM 
CooecttndO Pu•bla -

ubdirección de Tecnologías Digitales 
Departamento de Soporte Técnico 

Folio: oc:i 1 /2024 

Teléfono: 2737700 
Fecha: 

Datos del Servicio 
Interno: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 
Status del Servicio de lnter et 
Cableado Estructurado 
Revisión de Equipo de Cóm uto 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro (Especificar en Observ cienes) 

Observaciones: 

-(0 1Mb I o J <: ~e, "' \. V'C< Se vt;.c,c_ 

Status: Pendiente ( 

Externo: 
D Mantenimiento Preventivo 
D Mantenimiento Correctivo 
D Status del Servicio de Internet 
□ Cableado Estructurado 
□ Revisión de Equipo de Cómputo 
□ 1 nstalación de Software 
□ Telefonía 
O Impresoras 
[iJ Otro (Especificar en Observaciones) 

□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

de vSUc-tVlo je /\Je,,=> / s c. 

ca~.\--..,5 co.m¿orv{ \.dC15 Je A.lo -l-cc., q ~ 

Realizado f:.. • Rele ado ( ) 

GOBIERNO DE&. ESTADO ot=. Pl,"!:SU. 
IISIEMADE INFORMAaóPI! '.' C!J'-'iwtlCAC!ÓN 



Sistema De Información y 
Comunicación. 
Gobierno del Estado de Puebla. 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 
SUBDIRE CIÓN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACIÓN 

REP RTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024 

Mes reportado: 

CARÁTULA DE IDENTIFICACIÓN DE MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

N iembre 2024 Fecha de entrega: 06 de Dlembre de 2024 

F007 MODELOS DE COMUNICACIÓN QUE CONTRIBUYAN AL 
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL 

Características del Indicador 

ACTIVIDA~ 3 3.2 

Área (s} Responsable (s) €!el Indicador: Subdirección de la lngenlerfa de Televisión 

PROVISIÓN DE 
MANTENIMIENTO 
EQUIPO TECNOLÓGICO 
DE 
TELECOMUNICACIONES, 
PARA EVITAR FALLAS Y 
TENER ACCESO A LAS 
SEÑALES 
TRANSMISIÓN. 

DE 

PORCENTAJE DE 
ANTENIMIENTO AL 

EClj IPO TECNÓLOGICO DE 
T LECOMUNICACIONES, 

REALIZADO. 

. . 

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL 
EQUIPO LA RED ESTATAL DE 
TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES; 
HOJAS DE SERVICIO Y /U OFICIOS DE 
COMISIÓN; SE PUEDEN CONSULTAR EN 
HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO 
TRANSPARENCIA, EN LA PESTAÑA 
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E 
INDICADORES, ENCONTRARÁ MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN. 

: .. . 

MANTENIMIENT 
o 

5 reportes de mantenimiento f mitidos por la Subdirección de Ingeniería de Televisión que contienen evidencias fotográficas 
de los servicios realizados el m s de Noviembre. 

Impreso 

Digital 

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificación 

Número de hojas: 

1 12 1 

Número de páginas: Una cara Ambas caras 

12 1 Clitntlene texto en: r X 11 .... __ N_.A _ ___, 

Formato: MP3 N.A MP4 1 N.A WAV 

Firmas y Sello 

GOelll·"".'tO ll&.Br,-•~ DE !'l.'.!l!H.A 
llll'ENA l.ii l"'.~V<"Ai.: .,.-,~··>\-:rdN 

Hoja Única 

DF 



SICO 
Mes reportado: Noviembre 

Subdirección de Ingeniería de Televisión 

Programa Presupuestario: "F007 Modelos de Comunicación que contribuyan al Desarrollo 
Educativo y Cultural" 

uadro resumen componente 3 Actividad 2 

Mantener en buen esltado los equipos para alargar su vida útil y así poder brindar un servicio de 
calidad a la sociedad poblana. 

No. ESTACl~N SERVICIO (Mantenimiento preventivo) 
3 SET Puebla Sala de equipos de enlaces de transmisión 

1 

Foro y Bodega de escenografía 
Cabina de audio 

1 Estació1 de Sala equipo de monitoreo 
transmisión en cerro 

"Zapotedas" 
1 SET Zac~tlán Control maestro 

Jefe de Depa 



1 

Sistema De Información y SUBDIRECCIÓN DE INGENIERÍA DE TELEVISIÓN 
Comunicacl6n. 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Gobierno del estado de Puebla. 

1 Fecha: 1 01/11/2024 1 1 Folio: 1 OSM-739-2024 

TIPO DE MANTENIMIENTO 
Seleccione con una "X" el { ipo de servicio de mantenimiento realizado 

Preventivo [3J Correctivo 1 
1 

Externo/Especializado 1 
1 

Seleccione con una "X" el área o eauioo al aue se le realizó el servicio de mantenimiento: 
Oficina Central del SET 1 Zacatlán 1 Cerro Zapotecas 

Bodega de D Control Maestro D Cabina de Audto D Torred;e D EscenografLS 162 Transmisión 

Cabina de Audio D Control de Video D Cabina de D Subestación [D Producción 
Cuarto de D Foro l D Ci.Jartode D Generador de D Transmisión Transmisión Energía 
Cabina de D Foro 2 D Foro1 D Cuarto de D Producción Transm.lsión 

Unidad de Control D T I rt 0 Control Maestro D Edificio/Área D Remoto (UCR) e epue 0 
verde 

Otro: 1 Otro: ' Otro: 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
Especificación del .ervicio realizado: Observaciones: 

Remoción de polvo de los entlladores y remplazo 
de conector 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO 
Especificación de la fa lla detectada: 

Realizó 

German Cruz Contreras 
Analista 

Esoecificación el servicio realizado: 

Observaciones 

Supervi 

e 
visión 

Autorizó 

• - ~ ~ - ' 
~ - . • . ... -~ 

F-ITV-OSM/01 

Blvd Atllxcoyat~ Col. Reservo T rritorlol Atllxcoyotl, 
san Andrés Cholulci. Puebla. 
\. (222) 273 77 00 e sicom eblo.mx 

GOBIERNO DEL ESTADO 
DE PUEBLA 

1 

1 



1 
Sistema De Información y 
Comunicación. 
Gobierno del Estado d& Pueblo. 

SUBDIRECCIÓN DE INGENIERÍA DE TELEVISIÓN 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

1 Fecha: 1 01/11/2024 1 1 Folio: 1 OSM-739-2024 

REPORTE SOPORTE FOTOGRÁFICO 

Remoción de polvo a venti 
tablas 

Realizó 

Jp 
German Cruz Contreras 

Analista 

F-ITV-OSM/01 

Blvcl Atllxcoyotl, Col. Reservo T rrltotlol Atllxcayotl 
Son Andrés Cholulo. Puebla. 
l. {222) 273 77 00 e sicom uebla.mx 

Cambio de conector "BNC" 

GOBIERNO DEL ESTADO 
DE PUEBLA 

2 



Sistema De lnformaci6n y 
Comunicaci6n. 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Gobierno del Estado de Pueblo. 

SUBDIRECCIÓN DE INGENIERÍA DE TELEVISIÓN 

1 Fecha: 1 05/11/2024 1 1 Folio: 1 OSM-740-2024 

TIPO DE MANTENIMIENTO 
Seleccione con una "X" el ~ipo de servicio de mantenimiento realizado 

Preventivo 1 X 1 1 Correctivo 1 
1 

Externo/Especializado j 
1 

Seleccione con una "X" el área o equipo al que se le realizó el servicio de mantenimiento: 
Oficina Central del SET 1 Zacatlán 1 Cerro Zapotecas 

BO:Cfega de 0 Control Maestro D Cabina de AlJdto D Torre de D Escenografía 16.2 Transmisión 

cabina de Audio D Control de Video D Cabina de 
Producción D Subestación DJ 

Cuarto de D Foro 1 D Cuarto de D Generador de D Transmisión Transmisión Energía 

Cabina de D Foro 2 D Foro1 D Cuarto de D Producción Transmisión 
Unidad de Control D Telepuerto D Control Maestro D Edificio/Área D Remoto (UCR} verde 
Otro: l Otro: Otra: 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
Especificación del ~ervicio realizado: 1 Observaciones: 

Acomodo de escenoqrafía len la bodeqa 1 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO 
Especificación de 1~ falla detectada: 

Realizó 

F-ITV-OSM/01 

Blvd Atllxcayotl, Col. Reserva T rrltorlal AtllxcayotL 
San And1és Cholula. Puebla. 
l. (222) 273 77 00 e sicom ebla.mx 

1 

1 

Observaciones 

Especificación el servicio realizado: 

GOBIERNO DEL ESTADO 
DE PUEBLA 

3 



1 
Sistema De Información y 
Comunicación. 
Gobierno del Estado de Puebla. 

SUBDIRECCIÓN DE INGENIERÍA DE TELEVISIÓN 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

1 Fecha: 1 05/11/ 2024 I 1 Folio: 1 OSM-740-2024 I 

REPORTE SOPORTE FOTOGRÁFICO 

Realizó Supervisó 

N010'f:)NlllitCX>A~-UI BE 
Y"ltlWilCIOCIW.U'BCIGI :U 

F-ITV-OSM/01 

B1\/d Atllxcoyotl, Col. Reserva T rritorial Atlixcayotl. 
San Andrés Cholula. Puebla. 
t ( 222) 273 77 00 S sicom · bla.mx 

GOBIERNO DEL ESTADO 
DE PUEBLA 

4 



1 

Sistema De lnformaci6n y SUBDIRECCIÓN DE INGENIERÍA DE TELEVISIÓN 
Comun!cacl6n. 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Gobierno del Estado de Puebla. 

1 Fecha: 1 11/11/ 2024 1 1 Folio: 1 OSM-741-2024 

TIPO DE MANTENIMIENTO 
Seleccione con una "X" el t~po de servicio de mantenimiento realizado 

Preventivo 1 X ! 1 Correctivo 1 
1 

Externo/ Especializado 1 
1 

Seleccione con una "X" el área o equipo al que se le realizó el servicio de mantenimiento: 
Oficina Central del SET 1 Zacatlán 1 Cerro Zapotecas 

Bodega de 
D 

Control Maestro 
D Cabina de Audio □Torrede 

D Escenografía 16.2 Transmisión 

Cabina de Audio 0 Control de Video 
D 

Cabina de 
Producción D Subestación []] 

Cuarto de 
D Foro 1 

D 
Cuarto de 

D 
Generador de 

D Transmisión Transmisión Energía 
Cabina de 

D Foro 2 D foro1 
D 

Cuarto de 
D Producción Transmisión 

Unidad de Control 
D Telepuerto D Control Maestro 

D 
Edificío/Área 

D Remoto (UCR) verde 
Otro: l Otro: Otro: 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
Es ecificación del servicio realizado: Observaciones: 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO 
Es ecificación de 1~ falla detectada: Es ecificación el servicio realizado: 

Observaciones 

Realizó 

F-ITV-OSM/01 GOC•ii:IIMO 08. EftV•" ~ . .. ,-... ,... 

lllfD,fJI ' • J:('QMA,;¡,- .~ 

Blvd Atllxcayotl, Col. Reservo T rrltorla l Atllxcayotl. 
San Andrés Cholula. Puebla. 
l. (222) 273 77 00 S slcompuebla.mx 

GOBIERNO DEL ESTADO 
DE PUEBLA 

5 



1 
Sistema De lnformacl6n y 
Comunicaci6n. 
Gobierno del Estado de Pueblo. 

SUBDIRECCIÓN DE INGENIERÍA DE TELEVISIÓN 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

1 Fecha: i 11I11I2024 j 1 Folio: 1 OSM-741-2024 I 

REPORTE SOPORTE FOTOGRÁFICO 

Realiz ' 

F-ITV-OSM/01 

Blvd Atllxcayot1, Col. Reserva T rrttorlcl AtllxccyoU 
San Andrés Cholula, Puebla. 

\. (222) 273 77 00 e slcom blo.mx 

Lim ieza a la intercomunicación 

GOBIERNO DEJ..ll!SIN)() DEPI-.A 
&1$1DIADIE INFOIIMAaÓN V COMUIKACIÓN 

GOBIERNO DEL ESTADO 
DE PUEBLA 

6 



SUBDIREC( IÓN DE INGENIERÍA DE TELEVISIÓN 
~ Sistema 
~ Estatal de 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
i:!111 Telecomunica 
~ Gobierno de Puebla 

Fecha: 20/11/2024 Folio: OSM-438-2024 

TIPO DE MANTENIMIENTO 
Seleccione con una "X" el t(po de servicio de mantenimiento realizado 

Preventivo 1 X 1 1 Correctivo 1 
1 

Externo/Especializado 1 
1 

Oficina Central del SET Zacatlán Cerro Za atecas 

Bodega de 
Escenografia D Control Maestro 

Cabina de Audio D Control de Video 

Cuarto de D Foro 1 Transmisión 

Cabina de D 
Producción Foro 2 

Unldad de Control D T l rt 
Remoto (UCR) e e pue 0 

D Cabina de Audio D Torre de 
Transmisión 

□Cabina de D 
Producción Subestación 

D Cuarto de D Generador de 
Transmisión Energia 

D □Cuartade 
Foro 1 Transmisión 

D D Edificio/Área Control Maestro 
verde ----~ 

D 
rn 
D 
D 
D 

Otro: ¡ Otro: Ot . Sala (Equipo de 
ro. monitoreo) 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
ecificación del s'ervicio realizado: Observaciones: 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO 
Es ecificación de l ' falla detectada: Es ecificación el servicio realizado: 

Observaciones 

Realizó 

F-ITV-OSM/01 

ciones 

n Blvd. Atllxcáyotl 1910, \. (222) Zl3 77 00 
Col. Reserva Territorial Atllxcáyotl, 

7 
San Andrés Cholula. Puebla. C.P. 72810 (;) www.puebla.mx 



SUBDIREC IÓN DE INGENIERÍA DE TELEVISIÓN 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

Fecha: 20/11 / 2024 

REPORTE SOPORTE FOTOGRÁFICO 

~ Sistema F Estatal de 
~ Telecomunicaciones 
.......--- Gobierno de Puebla 

Folio: OSM-438-2024 

Limpieza en seco al monito de transmisor Ajustes de potencia al transmisor 

Realizó 

. . 
~ 

F-ITV-OSM/01 

~DfJ..=::=,,.-______ 
Blvd. Atlixcáyotl 1910, 
Col. Reserva Territorial Atlixcáyotl, 
San Andrés Cholula. Puebla. C.P. 72810 

\. (222) 273 77 00 8 
~-.. bl \~)' www.pue a.mx 



1 
Slttemo De lnformocl6n y 
Comunicación. 
OOllilrl'toCIIIEIIDCIOlle-. 

SUBDIRECCIÓN DE INGENIERIA DE TELEVISIÓN 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

1 Fecha: 130/11/2024 1 1 Folio:¡ OSM-148-2024 1, 

TIPO DE MANTENIMIENTO 
Seleccione con una ¡x• el rr de servicio de mantenimiento realizado: 

Preventivo x Correctivo 1 1 Extemo/EspeciallDdo 1 
1 

Seleccione con una "X" el área o e ui o al ue se le realizó el servicio de mantenimiento: 
Oficina Central del SET Zacatlán Cerro Za otecas 

Bodega de D Control Maestro 
acenografía 16.2 

Cabina de Audio D Control de Vtdeo 

Cuarto de D 
Transmisión Foro 1 

~::~ D foro2 

~=d~l D Telepuerto 

Otro: 1 

D Control Maestro r-:--J Torre de 
~ Transmisión 

D Transmisor 'I eqwpo D Subestación 
ti.ne gener•l 

D Sistema recepción □· Generadm-de 
Satelital Energla 

D Foro D Cuarto de 
Transm1516n 

D □ Edificio/Área Sistema Eléctrico verde 

Otro: Otro: 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
Es ecificación del servicio realizado: 

Se realizó limpieza y revisión en equipo del área de 
control maestro 

Observaciones: 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO 

D 
DJ 
D 
D 
D 

Es ecificación de la falla detectada: Es ecificación el servicio realizado: 

Realizó 

Raúl 

F-ITV-OSM/01 

8Ml ' " ' ICayoll. Col R I Te111taiol A1IP<r:a/Oll. 
Sall lUldl .. Ch<,lulc. ~ 
11.(222) l737700 • •~.,..i:11amx 

Observaciones 

Supervisó 

GOBIERNO DEL ESTADO 
DE PUEBLA 

9 



1 
Sl119ma De lnformacl6n y 
Comunicación. 
OCbierno delltlodOOit~ 

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISIÓN 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

1 Fecha: 1 30/11/2024 I 1 folio: 1 OSM-148-2024 1 

REP0RJE SQPQRTE FOTOGRÁFICO 

Se realiz6 limpieza de swltcher Ajuste y limpieza en equipo de rae 

Se realizó limpieza de pantallas .._ __ _ Se realizó limpieza y ajuste de conexiones 

Realizó 

Raú 

F•llV-OSM/01 

Supervisó 

Rosa Anduaga Conde 
~ al'tsta 

tt' 
ce:>· .. t··,01&.~ ~t • •. -,~•-\A 

IIIYdAllixl:gyollCol Ro,., Tmo~~ l'.~~ff'• ---
San Andrt,Chol<JlclPu.; 

\ (222) 273 77 00 S blO mx 

Autoriz:ó 

GOBIERNO DEL ESTADO 
DE PUEBLA 

10 



~ SICOM 
Conectando Puebla - DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

SUBDIRE CIÓN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACIÓN 
REPt,RTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024 

Mes reportado: 

C RÁTULA DE IDENTIFICACIÓN DE MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

lembre2024 Fecha de entrega: 6 de Diciembre de 2024 

F007 MODELOS DE COMUNICACIÓN QUE CONTRIBUYAN AL 
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL 

Características del Indicador 

ACTIVIDA? 3 3.2 

Área {s) Responsable (s) el Indicador: Subdirección de Ingeniería de Radio 

PROVISIÓN DE 
MANTENIMIENTO EQUIPO 

TECNOLÓGICO DE 
TELECOMUNICACIONES, 
PARA EVITAR FALLAS Y 
TENER ACCESO A LAS 

SEÑALES DE TRANSMISIÓN. 

PORCENTAJE DE 
MANTENIMIENTO AL 

EQUIPO TECNÓLOGICO 
DE 

ELECOMUNICACIONES, 
REALIZADO. 

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL 
EQUIPO LA RED ESTATAL DE 

TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES; 
HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE 

COMISIÓN; SE PUEDEN CONSULTAR EN 
HTTPS//SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO 

TRANSPARENCIA, EN LA PESTAÑA 
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E 

INDICADORES, ENCONTRARÁ MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN. 

MANTENIMIENTO 

Una orden de servicio el mantenimiento preventivo, con las actividades efectuadas, y el soporte 
fotográfico del manteni iento. 

Impreso 0 
Digital ~ 

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificación 

Número de hojas: Número de páginas: Una cara Ambas caras 

1 2 1 [ : 2 ] Cmrtlene textnen: 1 X 11 N.A 

~ MP4 N.A wAv j N.A Otro N.A 

Firmas y Sello 

GOIIIEANODEI.DUDODEPUEaA 
SISIBIAD&NOAMAaóN VCOMUNICACIÓN 

Hoja Única 



DIRECCIÓN DE RADIO Sistema De Información y 
I SUBDIRECCIÓN DE INGENIERfA DE RADIO Comunicación. 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTQGoblerno del Estado de Puebla. 

2 f: ele aJ 11,'eMár<' de 202•1 1 Fecha: 1 1 Folio; 1 

Nombre u{én sollcita el servicio correctivo o externo es ecializado: 

TIPO DE MANTENIMIENTO 
Seleccione con una "X" el ti o de mantenimiento realizado: 

16 

Preverrtlvó )< Correctivo D Extemo/EsptH:laU.zado D 
RADIODIFUSORA 

Selecci.one con una nx• la radiodifusora a la ue se ro orcionó el servicio: 

Acatlán FM □ Huauchlnango fM □ lzúcar FM □ Libres FM □ 

Puebla FM □ Te uacán.FM □ Teziutlán FM [RJ Zacatlán FM □ 
Otro: 

Seleccione con una "X" el área en la ue se realizó el servicio: 

Cámara(s) Regulador de voltage [X] Transmisor de FM 

Clima(s) Interface de Audio IBJ Otro 

Computadora(s) Luminarias ~ 
Consola de transmisión Torre de transmisión D 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
Observaciones: 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO 
Es ecificación de la falla: Es ecificación el servkio realizado: 

F 'iDIR-OSM-01•2lln 

Observaciones 

Nombre completo, cargo y firma , 

~ 
GOBIERNO DEJ.l!STADO DE PUEBLA 
~ Y COMUNICAClóN 

O Blvd, Atllxdyoll 1!110, 
't' Col. R-Temt.orla1 Atlbd)(,U, 

\. rn2i m noo 

San AndnsCholula, l>i~IN. CP. 72810 ~ www.pullbiun• 

[Z] 
□ 

l 



~ SICOM DIRECCIÓN DE RADIO ~ PU.EBLA 
conectand0 ~ SUBDIRECCIÓN DE INGENIERÍA DE RADIO ~@.-__L __ Un gobiemopresente 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

1 Fecha: l 27 DE NOVIEMBRE DE 2024 J J Folio: j 
~-~-----------' 

16 

SOPORTE FOTOGRÁFICO 

Limpieza del regulador y del transmisor de FM 

F.SDIR-OSM-01-2021 

Limpieza de los equipos de cabina de 
transmisión en el rack 

Limpieza de los equipos del rack de transmisión 

c;omERNODELiSfADC>DE pUEIILA ON2 
SISffMADEINR>RMACIÓN V COMYNlCACl 



.0SICOM 
Conecwldo Pv1lbla -

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 
SUBDIRE CIÓN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACIÓN 

REP RTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024 

C ' TULA DE IDENTIFICACIÓN DE MEDIOS DEVERIFICACIÓN 

Mes reportado: DI lembre 2024 Fecha de entrega: 13 de Enero de 2025 

F007 MODELOS DE COMUNICACIÓN QUE CONTRIBUYAN AL 
DESARROLLO EDUCATIVO V CULTURAL 

Características del Indicador 

ACTIVIDA9 3 3.2 

Área (s) Responsable (s) d ! Indicador: Subdirección de Tecnologías Digitales 

PROVISIÓN DE 
MANTENIMIENTO EQUIPO 
TECNOLÓGICO DE 
TELECOMUNICACIONES, 
PARA EVITAR FALLAS Y 
TENER ACCESO A LAS 
SEÑALES DE TRANSMISIÓN. 

PORCENTAJE DE 
MANTENIMIENTO AL 
QUIPO TECNÓLOGICO 

DE 
ELECOMUNICACIONES, 

REALIZADO. 

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL 
EQUIPO LA RED ESTATAL DE 
TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES; 
HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE 
COMISIÓN; SE PUEDEN CONSULTAR EN 
HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO 
TRANSPARENCIA, EN LA PESTAÑA 
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E 
INDICADORES, ENCONTRARÁ MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN. 

MANTENIMIENT 
o 

7 hojas de formato de solici d de soporte Técnico dentro del Sistema de Información y Comunicación del estado 
de Puebla. 

Impreso 

Digital 

s 

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificación 

Número de hojas: Número de páginas: 

1 07 1 1 07 

Format,;,: MP4 ,...1 - N- .-A--. 

Firmas y Sello 

Una cara Ambas caras 

1 Contiene texto en: ~-X ___,11 N.A 

WAV N.A I Otro N.A 

Octavio Isaac Baez Acevedo 

.. 

Jefe de Soporte Técnico 
quien revisa la información y elabora el 

reporte) 

GOBl~~-~v.~.Cffl' S1SftMA DIIN~'" • 

Hnin rínirn 



~ SICOM 
c.onectando Puebla -

Mes reportado: Diciembre 

Subdirección de Tecnologías Digitales 

Programa Presupu stario: "F007 Modelos de Comunicación que contribuyan al 
Desarrollo Educativ y Cultural" 

Cuadro resumen componente 3 Actividad 2 

En Diciembr se atendieron 7 solicitudes de soporte técnico en el SICOM, donde 
se realizó la nstalación de software de antivirus en maquinas de transmisión, se 
atendieron s~portes de impresoras de uso compartido y escaner con su debido 
controlador ~e impresión, se realizo la transmisión de programas culturales y 
educativos p' rtelevisión y radio del SICOM, se realizo cableado estructurado para 
las transmisi nes fuera del organismo, se realizaron visitas al cerro Zapotecas 
para la revisi • n de la red. 

Se realizó 3 aportes al Departamento de Noticias 
Se realizó 2 aportes al Departamento de Ingeniería de Tv 
Se realizó 2 aportes al Departamento de Radio 

Elaboró: 

~ 
queda Octavio Isaac Baez Acevedo 
gías Digitales Jefe de Soporte Técnico 

GOBIEANO DELEITADODE~ILA !'6N 
SISJEMADE IN;:oAMACIÓNVCIOtl'\)NICA.C 



~ SICOM 
Conectllndo Puebla -

S bdirección de Tecnologías Digitales 
Departamento de Soporte Técnico 

Folio: D<n .. /2024 

Nombre del solicitante: k.o 0 ,uo .Mvlll'<-4vi \ \c-1 Teléfono: 2737700 

Interno: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 
Status del Servicio de lntern , t 
Cableado Estructurado 1 

Revisión de Equipo de Cóm uto 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro (Especificar en Observ cienes) 

Status: Pendiente 

Datos del Servicio 
Externo: 

D Mantenimiento Preventivo 
D Mantenimiento Correctivo 
D Status del Servicio de Internet 
D Cableado Estructurado 
D Revisión de Equipo de Cómputo 
D Instalación de Software 
□ Telefonía 
D Impresoras 
t:!J Otro (Especificar en Observaciones) 

Realizado "f. Rele ado 

Nombre y Firma del Pres ador del Servicio 

1. 

OC.LEl=~ft~• 
51$TEMADE 

□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 



'=)SICOM 
Con«lando ~ 

S bdirección de Tecnologías Digitales 
Departamento de Soporte Técnico 

Folio: oq3 /2024 

Nombre del solicitante: Co \o~ ~"",L"'e-c. Teléfono: 2737700 
Fecha: le t '-1 Hora: ~: c:io .,.,. De artamento: /\.)o 1L 

Interno: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 
Status del Servicio de lntern1et 
Cableado Estructurado 
Revisión de Equipo de Cóm¡ uto 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro (Especificar en Observe ciones) 

Datos del Servicio 
Externo: 

D Mantenimiento Preventivo 
D Mantenimiento Correctivo 
D Status del Servicio de Internet 
D Cableado Estructurado 
D Revisión de Equipo de Cómputo 
□ Instalación de Software 
□ Telefonía 
D Impresoras 
IE Otro (Especificar en Observaciones) 

Observaciones: 
\ 1 , ... º·" \,... ',,, 1 e. 1:1~, .redes s0 c.,a les de. óe. 11\ Q t" 1 C..le " ~n ._.. ·i'..,. e_\ \. 

CIA c.ue O(\\c,Ls (!;,'~1LC.ct\e.5 ~lC:O,.,,., IIJ~'~l(. lQ5 

Status: 1 Pendiente ( ) 1 Realizado ( X ) I Releaado ( ) 

Cierre de Servicio 

□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

Nombre y Firma del Pres ador del Servicio 
Firmad del Solicitante 

Clave: S.I.C.O.M./SD.T.D./S.o arte/Solicitud 

G08lERNO DEL ESTADO l)f. PIIEBLA . 
SISTEMADE~yCOMUNICACION 



~ SICOM 
Conectllnáo Puebla -

ubdirección de Tecnologías Digitales 
Departamento de Soporte Técnico 

Folio: rJ't'f /2024 

Interno: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 1 

Status del Servicio de I nter et 
Cableado Estructurado 
Revisión de Equipo de Cóm uto 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro (Específicar en Observ ciones) 

Status: Pendiente 

Externo: 
D Mantenimiento Preventivo 
D Mantenimiento Correctivo 
D Status del Servicio de Internet 
D Cableado Estructurado 
□ Revisión de Equipo de Cómputo 
fiJ Instalación de Software 
O Telefonía 
D Impresoras 
@ Otro (Especificar en Observaciones) 

Realizado x Rele ado 

Nombre y Firma del Pres ador del Servicio 

Clave: S.I.C.O.M./SD.T.D./So arte/Solicitud 

3 

GOBlEANODELEITADO~~ruw 
$1STEMADE INFORMACIÓN V r¡;QIIIU-Y•• 

□ 
□ 
□ 
o 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 



Coneculndo Puebl.a -
ubdirección de Tecnologías Digitales 
Departamento de Soporte Técnico 

Folio: O'lS- /2024 

Nombre del solicitante: M ~ , ,c.10 ~CAv, \ '"' Teléfono: 2737700 

Interno: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 
Status del Servicio de lntern t 
Cableado Estructurado 1 

Revisión de Equipo de Cómp>uto 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro (Especificar en Observ • ciones) 

Externo: 
D Mantenimiento Preventivo 
D Mantenimiento Correctivo 
D Status del Servicio de Internet 
D Cableado Estructurado 
□ Revisión de Equipo de Cómputo 
□ Instalación de Software 
□ Telefonía 
D Impresoras 
~ Otro (Especificar en Observaciones) 

□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

de. í,,. 01..,SM IStd!.,, ele ~+-reet.-Yl l "'-JI vJ,,ece,,')-l-

~c:;,r J,-e-des socce4les ,evo51t>' .,.,.C(.S J~ t'O\-d10 

Status: Pendiente Realizado Y- Rele ado 

Cierre de Servicio 

~ 
\ou,o ~ae-c... 

Nombre y Firma del Pres ador del Servicio 
1----------- --!-------- ..L..._-____:_:.:...:...:..:~~l.fflll~,""-

0""" idad del Solicitante 
Clave: S.I.C.O.M./SD.T.D./So arte/Solicitud 

GOBIIRNOIIELIESJADOI!!_~~ 
SISTUMIJEINFORMM:IÓNY-"_.. 



• SICOM 
coneaancto ~ 

S bdirección de Tecnologías Digitales 
Departamento de Soporte Técnico 

Folio: OC,6 /2024 

Interno: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 
Status del Servicio de lntern t 
Cableado Estructurado 
Revisión de Equipo de Cóm 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro (Especificar en Observ ciones) 

Status: Pendiente 

Datos del Servicio 
Externo: 

D Mantenimiento Preventivo 
D Mantenimiento Correctivo 
D Status del Servicio de Internet 
D Cableado Estructurado 
D Revisión de Equipo de Cómputo 
D Instalación de Software 
□ Telefonía 
D Impresoras 
[X] Otro (Especificar en Observaciones) 

e. O ( Y t:,.,d.c. S S 0 C. l et ( C 5 

)(. l f wt ic; _) 

Realizado ,e Rele ado 

□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

Nombre y Firma del Presf ador del Servicio 
Firma del Solicitante 

Clave: S.I.C.O.M./SD.T.D./So arte/Solicitud 



ConKUindo Pu.bhl -
ubdirección de Tecnologías Digitales 
Departamento de Soporte Técnico 

Folio: O'I~ /2024 

Interno: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 
Status del Servicio de lnter et 
Cableado Estructurado 
Revisión de Equipo de Cóm uta 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro (Especificar en Observ ciones) 

Datos del Servicio 
Externo: 

ll1 Mantenimiento Preventivo 
[K] Mantenimiento Correctivo 
D Status del Servicio de Internet 
D Cableado Estructurado 
D Revisión de Equipo de Cómputo 
00 Instalación de Software 
□ Telefonía 
D Impresoras 
(1) Otro (Especificar en Observaciones) 

Observaciones: 
~e\"'&~ \ o.ctc:i'v> ~e. -~~4',,-.. o.<e de J,ctot;.,., de.. cu.Jc:L o _ ~e re,~bl .:,i 

□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

\,(.ev'\ (..l~ ofltJl1AC,,1~ 6e Só"';j Vc.JoS e"1 e. '(ute_o d e. e ( Q<;L)C...C.C.c ~ J e audio 

Status: Pendiente Realizado 

Nombre y Firma del Pres ador del Servicio 

Clave: S.I.C.O.M./SD.T.D./$0 arte/Solicitud 

b 

Rele ado 

. 
GOIIIEANO DEL EITADOM PUEBI.A 

S1STEMA Dl!INFORMM:IÓN V «~ION 



4 SICOM 
Con«taooo~ 

5 bdirección de Tecnologías Digitales 
Departamento de Soporte Técnico 

Folio: O'f& /2024 

Interno: 
Mantenimiento Preventivo 
Mantenimiento Correctivo 
Status del Servicio de lntern t 
Cableado Estructurado 
Revisión de Equipo de Cóm 
Instalación de Software 
Telefonía 
Impresoras 
Otro (Especificar en Observ : ciones) 

Datos del Servicio 
Externo: 

D Mantenimiento Preventivo 
D Mantenimiento Correctivo 
D Status del Servicio de Internet 
D Cableado Estructurado 
□ Revisión de Equipo de Cómputo 
D Instalación de Software 
□ Telefonía 
D Impresoras 
lll Otro (Especificar en Observaciones) 

□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 
□ 

Observaciones: 
\,¡ a.V\~ 11"'1,s , cf,,. ~ e V\ \-lc.. tc:. lfci v\ o t.\ -..1<~ 0 

~ -;-- 1 "' , / Tv-oL~C.t') .. V\ c.~ell\\--'<s 
e) O v \U'-> C:. v /f.. '-

eé)< t'ecÍe s "$ OC.!Gt les d c... 

0C. , ~l ale s '((._CS)I;,"\ l\Jt9..L(.LQ .S 

Status: Pendiente Realizado K Rele ado 

Nombre y Firma del Pres
1 

ador del Servicio 
Firma 

GOBIEIUD.=.=°~Jófl S15TEMADE y 



Sistema De Información y 
Comunicación. 
Gobierno del Estado de Puebla. 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 
SUBDIRE CIÓN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACIÓN 

REP RTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024 

Mes reportado: 

PROVISIÓN DE 
MANTENIMIENTO 
EQUIPO TECNOLÓGICO 
DE 
TELECOMUNICACIONES, 
PARA EVITAR FALLAS Y 
TENER ACCESO A LAS 
SEÑALES DE 
TRANSMISIÓN. 

C RÁTULA DE IDENTIFICACIÓN DE MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

DI embre 2024 Fecha de entrega: 09 de enero de 2025 

F007 MODELOS DE COMUNICACIÓN QUE CONTRIBUYAN AL 
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL 

Características del Indicador 

PORCENTAJE DE 
ANTENIMIENTO AL 

EQ IPO TECNÓLOGICO DE 
TE ECOMUNICACIONES, 

REALIZADO. 

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL 
EQUIPO LA RED ESTATAL DE 
TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES; 
HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE 
COMISIÓN; SE PUEDEN CONSULTAR EN 
HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO 
TRANSPARENCIA, EN LA PESTAÑA 
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E 
INDICADORES, ENCONTRARÁ MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN. 

MANTENIMIENT 
o 

5 reportes de mantenimiento e;mitidos por la Subdirección de Ingeniería de Televisión que cont ienen evidencias fotográficas 
de los servicios realizados el mes de Diciembre. 

Impreso 

Dlgltal 

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificación 

Número de hojas: Número de páginas: 

1 1 12 1 1 12 

Formato: MP3 ~ MP4 1.--N- .-A---. WAV N.A 

Firmas y Sello 

GOBIEANODILEITADODEPUIBLA 
SISYEMADI IINR>AMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

HojoÚnlco 

Una cara Ambas caras 



~ SICO 
Coneclando Pue la 

Mes reportado: Diciembre 

S bdirección de Ingeniería de Televisión 

Programa Presupuestario: "F007 Modelos de Comunicación que contribuyan al Desarrollo 
Educativo y Cultural" 

Jefe de Dep 

·uadro resumen componente 3 Actividad 2 

Mantener en buen es ado los equipos para alargar su vida útil y así poder brindar un servicio de 
calidad a la sociedad poblana. 

No. ESTACI N 
3 SET Puebla 

1 Estación de 

SERVICIO (Mantenimiento reventivo) 
Unidad de control remoto_ 
Estaciones terrenas fijas y móviles 
Sistema fi' os de rece ción satelital 
Sala (Transmisor y equipo periférico) 

transmisión n cerro 
"Za s" 

eneral 

G081DNODILESTADODEPUEl&.A 
SlflEMADEINFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 



1 
Sistema De Información y SUBDIRECCIÓN DE INGENIERÍA DE TELEVISIÓN 
Comunicacl6n. 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Gobierno del Estado de Puebla. 

1 Fecha: 1 03/12/2024 1 1 Folio: 1 OSM-742-2024 

TIPO DE MANTENIMIENTO 

Seleccione con una T" el lr de servicio de mantenimiento realizado 

Preventivo x Correctivo 1 1 Externo/Especializado 1 
1 

Seleccione con una "X" el área o equipo al aue se le realizó el servicio de mantenimiento: 
Oficina Cent al del SET 1 Zacatlán 1 Cerro Zapotecas 

Bodega de D Control Maestro D Cabina de Audio D Torre de D Escenografüi 16.2 Transmisión 

Cabina de Audio D Control de Video D Cabina de D Subestación DJ Producción 
Cuarto de D Foro 1 D Cuarto de D Generador de D Transmisión Transmisión Energía 
Cabina de D Foro 2 D Foro 1 D Cuarto de D Producción Transmisión 
Unidad de control 0 Telepuerto D Control Maestro D Edificio/ Área D Remoto (UCR) verde 
Otro: í Otro: Otro: 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
Es ecificación del servicio realizado: Observaciones: 

Remoción de olvo del sw1tcher de los CCU's 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO 

Es ecificación de I falla detectada; Es ecificación el servicio realizado: 

Javier 

F-ITV-OSM/01 

Observaciones 

~ll!ELDTADO DE PUE8&.A 
SISIIMADIE~vCOMUNICACIÓN 

Blvcl Atllxcayotl, Col. Reserva T rritorlal Atllxcayotl, 
san Andrés Cholula, PUebla. 
l. (222) 273 77 oo S slcom • ebla.mx 

GOBIERNO DEL ESTADO 
DE PUEBLA 

1 



1 
Sistema De lnformacf6n y 
Comunicacl6n. 
Gobierno del Estado de Puebla. 

SUBDIRECCIÓN DE INGENIERÍA DE TELEVISIÓN 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

1 Fecha: 1 03/12/2024 1 1 Folio: 1 OSM-742-2024 

REPORTE SOPORTE FOTOGRÁFICO 

Limpieza en seco de la me dadora de video con 
brocha 

Limpieza de los CCU's con brocha 

F-ITV-OSM/01 

qg 
GQB12RNOD1La1N)ODEPUEIILA 

SISffMADE~y~ 

Blvd Atllxcayoll, Col. Reserva T rritorlol AtllxcayoU. 
San Andrés Cholufa, Puebla. 

l. (222) 273 77 00 e slcom blo.mx 

GOBIERNO DEL ESTADO 
DE PUEBLA 

2 



1 
Sistema De lnformacl6n y 
Comunicaci6n. 
Gobierno del fstcdo de Pueblo. 

SUBDIRECCIÓN DE INGENIERÍA DE TELEVISIÓN 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

1 Fecha: 112/12/2024 1 1 Folio: 1 OSM-743-2024 1 

TIPO DE MANTENIMIENTO 

Seleccione con una '(" el t fr de servicio de mantenimiento realizado 

Preventivo x I Correctivo 1 1 Externo/Especializado 1 

Seleccione con una "X" el ue se le realizó el servicio de mantenimiento: 
Zacatlán Cerro Za atecas 

Bodega de D Fontrol Maestro 
Escenografía 16.2 

Cabina de Audio D Control de Video 

Cuarto de D oro 1 
Transmisión 

Cabina de D 
Producción foro 2 

Unidad de Control D Tele uerto 
Remoto (UCR) P 

Otro: Estaciones terrenas ri·as móviles 

D Cabina de Audio . 

D Cabina de 
Producción 

D Cuarto de 
Transmisión 

D Foro 1 

D Control Maestro 

Otro: 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
Es ecificación del s rvicio realizado: 

Ajuste de tornillos en anterlas y guia de onda del 
transmisor 

D Torre de 
Transmisión 

D Subestación 

D Generador de 
Energia 

D Cuarto de 
Transmisión 

D Edificio/Área 
verde 

Otro: 

Observaciones: 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO 

D 
[]] 
D 
D 
D 

Es ecificación de l~ falla detectada: Es ecificación el servicio realizado: 

Real ó 

Javier Melén z Mendoza 
Analista 

F-ITV-OSM/01 

Observaciones 

GOBIEANO DEl.l!ffADODEPUEBI.A 
m'l"EMADEINFOIIMACIÓNYCOMUNICACIÓN 

Blvd Atllxcayoll. Col. Reserva T ritorlal Atllxcayoll. 
San And1és Cholula, PUeblo. 
~ (222) 273 n 00 S sicom ueblo.mx 

GOBIERNO DEL ESTADO 
DE PUEBLA 

3 



1 
Sistema De lnformacl6n y 
Comunicación. 
Gobierno del Estado de Puebla. 

SUBDIRECCIÓN DE INGENIERÍA DE TELEVISIÓN 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

j Fecha: 112/12/2024 1 1 Folio: 1 OSM-743-2024 1 

Javier 

F-ITV-OSM/01 

REPORTE SOPORTE FOTOGRÁFICO 

Auste de tornillos de la uía de onda 

COBl!ANO DELEIIADODEPUIIILA 
SIST'EMADEINFOAMM:IÓNYCOMUNICACIÓN 

Blvd Adlxcoyotl Col. Reserva Te rit°'lol Atllxcayotl 
Son Andrés Cholula. Pueblo. ~ GOBIERNO DEL ESTADO 

DE PUEBLA < (222) 21,n oo • aoompl ""~ 

4 



1 
Sistema De lnformac16n y 
Comunicaci6n. 
Gobierno del Estado de Puebla. 

SUBDIRECCIÓN DE INGENIERÍA DE TELEVISIÓN 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

1 Fecha: l 20/12/2024 1 1 Folio: 1 OSM-744-2024 

TIPO DE MANTENIMIENTO 
Seleccione con una "X" el t ipo de servicio de mantenimiento realizado 

Preventivo I x 11 Correctivo 1 1 Externo/Especializado 1 

1 

Seleccione con una "X" el átea o e ui ue se le realizó el servicio de mantenimiento: 
Oficina Central del SET Zacatlán Cerro Za atecas 

Bodega de D Control Maestro D Cabina de Audio Escenografia 16.2 

Cabina de Audio D Control de Video D Cabina de 
Producción 

Cuarto de D Foro 1 D Cuarto de 
Transmisión Transmisión 

Cabina de D Foro 2 D Foro1 Producción 

Unidad de Control D 1elepuerto 0 Control Maestro Remoto (UCR) 

Otro: Otro: 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
Es ecificación del s rvicio realizado: 

Cambio de cable y ajustes 1n la frecuencia de los 
sistemas 

D Torre de 
Transmlsión 

D Subestación 

D Generador de 
Energ(a 

D Cuarto de 
Transmisión 

D Edificio/Área 
verde 

Otro: 

Observaciones: 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO 

D 
[D 
D 
D 
D 

Es ecificación de 1~ falla detectada: Es ecificación el servicio realizado: 

Observaciones 

Supervisó 

F-ITV-OSM/01 GOllll!RNODIELUl'ADODEPUDLA 
S!Sl'D4ADIIINFOINACIÓNYCOMUNICACIÓN 

Blvd Atllxcayotl. Col. ReS8f\lO Te ritorlo l Atllxcoyotl 
son Andrés Cholula, PUeblo. 
t. (222) 273 77 00 S sicom blo.mx 

o 
ría de 

n 

GOBIERNO DEL ESTADO 
DE PUEBLA 
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1 
Sistema De lnformacl6n y 
Comunicaci6n. 
OOblerno del fflcdo de Puebla, 

SUBDIRECCIÓN DE INGENIERÍA DE TELEVISIÓN 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

J Fecha: l 2011212024 J j Folio: 1 OSM-744-2024 J 

REPORTE SOPORTE FOTOGRÁFICO 

Rem lazo de cable SDI al rece tor satelital 

F-ITV-OSM/01 
GOllll!RNODELPfADO~~-

SJSnMADalNFOIIMAOÓMV___.. 

B1\/d Atlixcayott, Col. Reservo Te ritorlal Atllxcayotl 
son Andrés Cholulo, Pueblo. 

\ (222) 273 77 00 e sicom eblo.mx 

GOBIERNO DEL ESTADO 
DE PUEBLA 

6 



IÓN DE INGENIERÍA DE TELEVISIÓN 
dllJj Sistema 

SUBDIRECC ~ Estatal de 
~ Telecomunica 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ~ Coblerno de Puebla 
d ones 

j Fecha: 127 /12/2024 1 1 Folio: 1 OSM-439-2024 1 

TIPO DE MANTENIMIENTO 

Seleccione con una T" el t lr de servicio de mantenimiento realizado 
Preventivo x Correctivo j 1 Externo/Especializado j 

1 

Seleccione con una "X" el área o equipo al que se le realizó el servicio de mantenimiento: 
Oficina Central del SET 1 Zacatlán 1 Cerro Zapotecas 

Bodega de D Control Maestro D Cabina de Audio D Torre de D Escenograña Transmisión 

Cabina de Audio D t ontrol de Video D Cabina de D Subestación rn Producción 
Cuarto de D foro 1 D Cuarto de D Generador de D Transmisión Transmisión Energía 
Cabina de D Foro 2 D Foro 1 D Cuarto de 0 Producción Transmisión 
Unidad de Control D Tele puerto D Control Maestro □ Edificio/Área D Remoto (UCR) verde 
Ot ro: 1 Otro: Otro: 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
Especificación del sf rvicio realizado: Observaciones: 

Trasmisor E ui os Periféncos A ustes control de e ui os 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO 

Es ecificación de 1~ falla detectada: Es ecificación el servicio realizado: 

Realizó 

F-ITV-OSM/01 

Observaciones 

GCII IBNO"'IELUTADODa PUEBLA ACIÓN 
sm1MADEINRJDtNCS6NYCOMUN10 

9 Blvd. Atllxcáyotl 1910, 
Col. Reserva Territorial Atllxcáyotl, 
San Andrés Cholula. Puebla. C.P. n810 

\. (222) 273 77 00 
,. .. ~ 
\9} www.puebla.mx 
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SUBDIREC IÓN DE INGENIERÍA DE TELEVISIÓN 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

1 Fecha: l 27 /12/2024 1 

REPORTE SOPORTE FOTOGRÁFICO 

.:!!!lfll Sistema 
~ Estatal de 
~ Telecomunicaciones 
........-- Gobierno de Puebla 

1 Folio: 1 OSM-439-20241 

Se realiza monitoreo de Tx. Harris Maxiva 
provisional para equipos pe iféricos. 

Realizó 

F-ITV-OSM/01 
G08BNODILa1'ADO~ 

SISIEMADlloo:oAMACtÓN V 

Blvd. Atllxcáyotl 1910, 
Col. Reserva Territorial Atllxcáyotl, 
San Andrés Cholula, Puebla. C.P. ns10 i) 

eño 
eniería de 

ión 

(222) 273 77 00 

www.pueblamx 
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1 
Sistema oe Información y 
comunlcacl6n. 
~dll~~~ 

SUBDIRECCIÓN DE INGENIERIA DE TELEVISIÓN 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

1 Fecha: 131/12/20241 1 Folio: 1 OSM-149-2024 1 

TIPO DE MANTENIMIENTO 
de servido de mantenimiento realizado: Seleccione con una ·x· el ti 

Preventivo I x 1 Correctivo I Extemo/Especializado LJ 
Seleccione con una •x· el área o e ui o al ue se le realizó el servicio de mantenimiento: 

Ofldna Central del SET Zacatlán 
Bodega de 

D 
Control Maestro 

D Control Maestm Escenografia 16.2 
Cabina de Audio D Control de Video D Transmisor y equipo 

ene general 
Cuarto de 

D foro 1 
D 

Sistema recepción 
Transmisión S1telltal 

Cablnade D Foro 2 □Foro Producción 

~=t~rol D Telepuerto D Sistema Eléctrico 

Otm; 1 Otro: 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
Es ecificación del selVicio realizado: 

Se realizó limpieza ,revisión ' ajuste en equipo del 
área de transmisor 

Cerro Za tecas 

□Torre de 
Transmisión D 0 Subestad6n OJ 

D 
Generadorde 

D Energla 

D Cuartode D Transmisión 

□=o/Área 
D 

Otro: 

Observaciones: 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO 
Es ecificación de la lla detectada: Es ciftcación el servido realizado: 

Realizó 

f•llV-OSM/01 

Observaciones 

Supervisó 

Raúl Barrios Vázquez 
Analista 

GOIIIEIINO"IIELurADO~~-•Au SIITEMADIINFOl1MACIÓNY _ __... 

llvd AII (Jy ti (' "4 e;. 1 rvn' !O tol ., .. .. ~ .. .c:I 
•'1111 11, t l 1f tJkJ 

'-<2n) ,n 11 oo • 0ft,... 111n l'llll 

GOBIERNO DEL ESTADO 
DE PUEBLA 
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1 
Slltemo De lnformacl6n y 
comunlcact6n. 
ooc,.e,noOIIC.IO<JOO.,_ 

l Fecha: 1 31/12/2024 I 

Realizó 

F-ITV-OSM/01 

l et,,d Ali 'COyO!I Ccil R 
$0'\ A l ,ar61 Chclulo. Pu 1 

'-(222) m n oo • 111; 

SUBDIRECCIÓN DE INGENIERIA DE TELEVISION 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

1 Folio: 1 OSM-149-2024 1 

REPORTE SOPORTE FOTOGRÁFICO 

Se realizó revisión y ajustes de conexiones 

Se realizó limpieza en aire acondicionado 

Supervisó 

GaBIIIRNODB.IITADODEPVEBLA 
lall!MADII~ VCOMUNICA06N 

GOBIERNO DEL ESTADO 
bla mx DE PUEBLA 

10 



~ SICOM 
Conectando Puebla - · ~!!!!!.! -DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

SUBDIRE CIÓN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACIÓN 
REAORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024 

Mes reportado: 

1ARÁTULA DE IDENTIFICACIÓN DE MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

D clembre 2024 Fecha de entrega: 13 de Enero de 2025 

F007 MODELOS DE COMUNICACIÓN QUE CONTRIBUYAN AL 
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL 

Características del Indicador 

ACTIVIDA~ 3 3.2 

Área (s) Responsable (s) el Indicador: 

PROVISIÓN DE 
MANTENIMIENTO EQUIPO 

TECNOLÓGICO DE 
TELECOMUNICACIONES, 
PARA EVITAR FALLAS Y 
TENER ACCESO A LAS 

SEÑALES DE TRANSMISIÓN. 

PORCENTAJE DE 
MANTENIMIENTO AL 

EQUIPO TECNÓLOGICO 
DE 

TELECOMUNICACIONES, 
REALIZADO. 

Subdirección de Ingeniería de Radio 

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL 
EQUIPO LA RED ESTATAL DE 

TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES; 
HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE 

COMISIÓN; SE PUEDEN CONSULTAR EN 
HTTPS//SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO 

TRANSPARENCIA, EN LA PESTAÑA 
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E 

INDICADORES, ENCONTRARÁ MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN. 

MANTENIMIENTO 

Una orden de servicio el mantenimiento preventivo, con las actividades efectuadas, y el soporte 
fotográfico del mantenihliento. 

Impreso 

Olgital 

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificación 

Número de hojas: Número de páginas: Una cara Ambas caras 

I 2 1 [ 2 1 Contienetexto en: J _ _ X;:::==-l l~_N_.A_.....,J 

Formato: MP3 N.A 

Director deiRadio 
Responsable cfel Área 

MP4 N.A WAV N.A N.A j 

Firmas y Sello 

José Alfo 

Hoja Única 

Subdirector de Ingeniería de Radio 
(Enlace de PBRI 

GOBIScNODEL ESl'ADO§ PUIE8I.A 
a1EMADEINR>AMACIÓNVCOMUNIC~ 



1 
1 

~ SICOM 1 
Conectando ~ 

SUBO RECCIÓN DE INGENIERÍA DE RADIO 

COMPONENTE 
ACTIVIDAD 

ESTACION 

ACATLAN 

3 
2 1 

Diciembre 2024 
ACTIVIDADES ACTIVIDAD 

LIMPIEZA Y 
MANTENIMIENTO 
Cámaras de video 1 

vigilancia 
Filtros climas 1 

Computadoras- Teclados 1 
Consola de transmisión 1 

Regulador de voltaje 1 
Interface de audio 1 

Torre de transmisión 1 
Transmisor de FM 1 

TOTAL 8 

José Alfons 
GOBIIANODEL ESTADO DE PUEBLA 

rmo Alvarez Barran~ DEINFORMAaÓNYCOMUNICACIÓN 
Ingeniería de Radio 



Sistema De lnform ci6n y 
Comunicación. 
Gobierno del Estado de Puebla. 

SUBDIRECCIÓN DE INGENIERÍA DE RADIO 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

Fecha: 1 Folio: 1 / 6 
Nombre uién solicita el servicio correctivo o externo es ecializado: 

TIPO DE MANTENIMIENTO 
Seleccione con una "X" el tipo de mantenimiento realizado: 

Preventivo ~ Correctivo D Externo/Especiali2ado D 
RADIODIFUSORA 

Seleccione con una "X" la radiodifusora a la que se proporcionó el servicio: 

AcatlánFM [5ZJ Huauc1hnango FM □ lzúcarFM □ LibresFM □ 
Otro: 

Puebla FM □ TE huacán FM □ Teziutlán FM □ Zacatlán FM □ 

Seleccione con una "X" el área en la que se realizó el servicio: 

e t I x I Cabina de [] Cabina de lx I Cuarto deEJ Ofi • □ Ot . 
ase a Transmisión I Producción Transmisón icinas ro. 

Seleccione con una "X"el equipo al que se le real izó el servicio: 
1 

Cámara(s) 

~ 
Regulador de voltage [FJ Transmisor de FM 

Clima(s) Interface de Audio □ Otro 

Computadora(s) ~ Luminarias ~ 
Consola de transmisión ~ Torre de transmisión ~ 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
Es ecificación el servicio realizado: Observaciones: 

/Í '/111 ht~, hJ ~ ..o,cdwd 'b hrv1111 ✓Vo 
_ti cyv. r9.j t'Jlf ¿, f ~ o 5, o /✓1'14 ..s 

(q a/4 oú fr.,.,,..,~ /fa/~ r 

F.SDIR•OSM-01·2021 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO 
Es ecificación el servicio realizado: 

Observaciones 

GOBIERNO DEL ESTADO De AIEBLA 
SIS1EMADEINR>AMACIÓNYCIOMUNICACIÓN 

[El 
□ 

1 



~ SICOM DIRECCIÓN DE RADIO ~ PU.EBLA 
Conectand0~ SUBDIRECCIÓN DE INGENIERÍA DE RADIO ~L Ungobiemopresente 

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
1 

1 Fecha: 13 DE DICIEMBRE DE 2024 1 ~' F_o_li_o~: '~---1_6 ____ ___, 

SOPORTE FOTOGRÁFICO 

Limpieza del transmisor de FM y del regulador de 
voltaje I 

Limpieza de los CPUs y del rack del equipo de 1 

transmisión. 

F.SDlR-OSM-01·2021 

Limpieza de los filtros de los climas 

Limpieza de consola de transmisión 

2 




